ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA MILITAR

ESTUDOS PRELIMINARES DE CONTRATACAO DE LICENCAS DE
ACESSO A PLATAFORMA DE ENSINO A DISTANCIA

Orgio Demandante: Tribunal de Justica Militar do Estado do Rio Grande do Sul

Setor Responsavel: Setor de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagéo (TIC)

Objeto da Contratacdao: Renovacao de 07 licencas de acessos a plataforma de ensino a
distancia ALURA

Classificagdo da Contratacdo: Educagdo Técnica — Art.74, Inc.IIl, Letra f - Lei n°
14.133/2021.

1. INTRODUCAO
Este Estudo Técnico Preliminar (ETP) tem como objetivo a analise e fundamentagdo
técnica e juridica para a contratagdo de 07 licencas da plataforma de ensino a distancia
ALURA, destinada a capacitagdo continua dos servidores da area de Tecnologia da Informagéo
¢ Comunicagdo (TIC) do Tribunal de Justica Militar do Rio Grande do Sul. A aquisi¢do visa o
desenvolvimento técnico e estratégico dos profissionais, garantindo a atualiza¢do constante em

competéncias essenciais a eficiéncia da Justica Castrense.

2. ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

2.1.Definicdo e Especificacao dos Requisitos da Demanda

A demanda foi identificada com base na necessidade de capacitag¢do técnica continua dos
servidores da TIC, considerando a evolug@o tecnoldgica e os desafios constantes na area. A
plataforma ALURA oferece cursos alinhados com as praticas mais atuais do mercado em areas
como desenvolvimento de software, seguranca da informagao, gestdo de projetos, entre outras. A
solucdo atende plenamente as necessidades identificadas, oferecendo conteudo técnico de alta

qualidade, com abordagem pratica e foco no mercado de TI.

2.2. Estimativa da Demanda - Quantidade de bens ¢ servigos

A necessidade atual ¢ de 07 licengas, considerando o niumero de servidores diretamente
envolvidos em atividades criticas de TIC. A quantidade foi definida com base na estrutura atual
do setor e nas proje¢des de demanda para os préximos anos. Considerando o perfil da solugdo,
a aquisicdo para 36 meses permite a continuidade do desenvolvimento dos servidores com

custo-beneficio aprimorado, garantindo estabilidade financeira ao longo do periodo contratado.

2.3. Especifica¢cdo completa da solucdo escolhida

A solugdo selecionada ¢ a contratag@o das licengas da ALURA, cuja oferta é composta
por acesso irrestrito a todos os cursos, laboratérios praticos e materiais complementares da

plataforma. A escolha justifica-se pela ampla gama de contetidos, a atualizagdo continua dos



cursos e a reconhecida qualidade no setor de ensino técnico em TI.

2.4. Relagao entre a demanda prevista e a quantidade adquirida

A demanda prevista foi alinhada com o nimero de servidores em fungdes estratégicas
que necessitam de constante aprimoramento técnico. A renovagdo das 07 licengas, com
validade de 36 meses, foi dimensionada para atender ao crescimento esperado das atividades de
TIC no periodo, mantendo a proporcionalidade entre a quantidade adquirida e a demanda

efetiva.

2.5. Alternativa para impacto financeiro

A presente contratacdo refere-se a renovagdo das licengas ja em uso, mantendo o valor
anual anteriormente contratado. A contratacdo para 36 meses permite maior estabilidade
financeira e previsibilidade orcamentaria, sendo a op¢do mais vantajosa sob o prisma
econdmico. A manutengdo do valor da contratagdo demonstra a observancia do principio da

economicidade.
2.6. Sustentabilidade:

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil em vigor, promulgada em 05 de
outubro de 1988, no “caput” do art. 225, expressa o direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado.

Apesar de ndo haver uma necessidade clara de estabelecer critérios ambientais rigorosos
para uma contratacdo de EAD, a inclusdo de aspectos relacionados a eficiéncia energética e a
responsabilidade social pode agregar valor a contratacao. Além disso, a legislagdo atual, como a
Instrucdo Normativa n® 01/2010, do MPOG, e as resolugdes do CNIJ, permitem certa
flexibilidade na aplicagdo desses critérios, considerando a natureza do servigo contratado.
Considerando que a industria de TI é amplamente considerada uma "Industria Limpa", isto &,
aquela cujo impacto de geragdo de danos ao meio ambiente é reduzido, entendemos que ndo ha
pertinéncia em se estabelecer critérios de sustentabilidade ambiental de selecdo de fornecedor
para este objeto.

2.7. Contratagdes Publicas Similares:

Aviso Contratacao Direta n°® 21/2024
Local: Brasilia/DF

Orgdo: TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL
Modalidade da contratagdo: Inexigibilidade

Situag@o: Divulgada no PNCP
Id contrato PNCP: 00509018000113-1-002552/2024

Aviso de Contratacao Direta n° 056/2024



Local: Manaus/AM

Orgdo: TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO
Modalidade da contratagdo: Inexigibilidade

Situagdo: Divulgada no PNCP

Id contratagdo PNCP: 00509968000148-1-002347/2024
Aviso de Contratacio Direta n° 51/2024

Local: Belém/PA

Orgio: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA
Modalidade da contratagdo: Inexigibilidade

Situagdo: Divulgada no PNCP

Id contratagdo PNCP: 04567897000190-1-000079/2024

3. ANALISE DE SOLUCOES POSSIVEIS

3.1. IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES
Conforme previsto na Lei n® 14.133/2021, a andlise de solugdes alternativas aplicaveis a
presente contratagdo considerou plataformas similares, como Devmedia ¢ Udemy. Entretanto, a
plataforma ALURA demonstrou maior aderéncia as necessidades especificas deste Tribunal,
oferecendo cursos mais especializados em TI e com foco no desenvolvimento técnico dos
servidores. A avaliagdo comparativa demonstrou que a contratacdo da ALURA se revela a mais

vantajosa em termos de conteudo, suporte e aderéncia as demandas do TIMRS.

3.2. ADERENCIA A PADROES E MODELOS

A solugdo proposta atende aos padrdes e modelos técnicos exigidos para a capacitagdo

o

de servidores publicos, conforme as orientacdes estratégicas definidas pela Resolugdo n
468/2022 do CNJ. A ALURA ¢ uma plataforma consolidada no mercado, com certificagdo em

padroes de ensino reconhecidos e amplamente utilizados.

3.3. AVALIACAO DAS NECESSIDADES DE ADEQUACAOI DO AMBIENTE
PARA VIABILIZAR A EXECUCAO DO CONTRATUAL

Nao foram identificadas necessidades de adequacdo do ambiente tecnoldgico ou de
infraestrutura para a execugdo contratual. A solucdo proposta ¢ 100% online e baseada em

nuvem, ndo exigindo investimentos adicionais em hardware ou software.

4. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS:

Nao se aplica.

5. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS:

5.1 A pesquisa de pregos foi realizada por meio do Plano Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), sendo registrada uma variagdo minima entre os fornecedores consultados. Foi
adotada a tabela comparativa como base de calculo, indicando que o valor praticado pela
ALURA esta alinhado ao mercado e atende aos pardmetros de economicidade exigidos para a

contratacao.



Tribunal de Justica do Estado |Tribunal Superior Eleitoral - Tribunal Superior do AVOS Sistemas de
Descri¢io
¢ do Para DF Trabalho- AM Informaitica S.A - ALURA

Licencas para Qtde [ RS$/unit | R$/Total | Qtde | R$/unit | R$/Total | Qtde | RS$/unit [ R$/Total | Qtde | RS$/unit | R$/Total

acesso A0S CUrsos
da Plataforma 150 [1.415,00| 212.250,00 12 1.350,00 {16.200,00| 25 1.350,00 |33.750,00 7 1.350,00 | 9.450,00

Alura

5.2. Justificativa sobre os pregos propostos (pesquisa de pregos)

A solucdo consiste na renovacdo de 07 licencas de acesso a plataforma ALURA, com
validade de 36 meses. A ALURA oferece um catalogo abrangente de cursos técnicos voltados
para o aprimoramento das competéncias em TI. A renovacdo desta solucdo justifica-se pela
experiéncia positiva com a plataforma, aliada a continuidade do desenvolvimento técnico dos
servidores em areas criticas para a operagdo do Tribunal. A manuten¢do da parceria com a
ALURA visa garantir a atualizacdo constante e a capacitacdo dos servidores com o mais alto
nivel de qualidade disponivel no mercado.

6 . DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA:

A solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao (TIC) a ser contratada consiste
na renovagdo de licengas para acesso a plataforma de ensino a distincia da ALURA,
especializada em capacitagdo técnica voltada para o desenvolvimento de competéncias em
diversas areas de TI e tecnologia digital. A proposta envolve a renovacdo de sete licencas que
permitirdo o treinamento continuo e a atualizagdo das equipes técnicas e operacionais do
Tribunal, visando aprimorar suas habilidades e conhecimentos nas areas estratégicas de
desenvolvimento de software, seguranga da informacgdo, gestdo de projetos, entre outras. A
plataforma oferece um ambiente de aprendizado integrado, com trilhas de conhecimento,
avaliagdes praticas e contetido dindmico, que se alinham as necessidades especificas do tribunal
no contexto de transformacdo digital e eficiéncia operacional.

A escolha da ALURA se justifica pela robustez e abrangéncia do conteudo técnico
oferecido, que cobre um amplo espectro de temas essenciais a evolucdo das capacidades dos
servidores, promovendo a autossuficiéncia tecnoldgica e a modernizacdo dos processos

internos.

7. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

7.1 Disponibilidade Or¢amentaria

A contratagdo esta alinhada com as politicas institucionais de “Aperfeicoamento do
Acesso a Justica e Virtualizagdo dos Feitos Judiciais”, “Asseguramento da Disponibilidade de
Sistemas Essenciais de TIC e Aprimoramento da Automacdo” e “Garantia da Infraestrutura
Tecnologica Requisitada para as Atividades Administrativas e Jurisdicionais”, estabelecidas no
Planejamento Estratégico da Justiga Militar Estadual.

Os recursos previstos para viabilizar a execucdo contratual sdo do TIMRS e ndo ha
expectativa de verbas descentralizadas.

O valor estimado para a contratagdo das licengas, considerando a vigéncia de 36 meses,
¢ de R$ 1.350,00 por licenga, totalizando R$ 36.500,00. Para o periodo de 12 meses, o custo
totaliza R$ 9.450,00, mantendo-se o prego praticado atualmente fi. Essa proje¢do garante a
continuidade dos servigos dentro das previsdes or¢amentarias do Tribunal, sem comprometer a
gestdo financeira. Além disso, a despesa ja estd devidamente prevista no orcamento vigente ¢

conta com a disponibilidade financeira necessaria para a execucdo integral do contrato,



assegurando a conformidade com as diretrizes orcamentarias e a sustentabilidade da solucgdo
contratada ao longo do periodo estabelecido

8. EXECUCAO DO CONTRATO

8.1 SUSTENTACAO DO CONTRATO

8.1.1 Recursos necessarios a continuidade do negocio durante e apds a execugdo do

contrato

a. Recursos materiais e humanos

A execucdo do contrato ndo exige a alocacdo de recursos humanos e materiais
adicionais, uma vez que o ambiente de aprendizado ¢ autdnomo e autoexplicativo. O Setor de
TIC sera responsavel pela gestdo e acompanhamento da utilizagdo das licengas.

Quanto aos recursos humanos, a execucdo dos servicos contratados pressupde a
existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades:

1. Preposto da contratada: integrante da contratada com capacidade gerencial para
tratar de todos os assuntos previstos neste estudo preliminar e no instrumento contratual
correspondente, sem implicar em dnus para o contratante;

2 . Fiscal de contrato: integrante do setor requisitante que exercerd a fungdo
operacional de acompanhar e fiscalizar a execu¢ao do contrato, relatando os fatos & autoridade
competente; anotar as ocorréncias em registro proprio (livro de ocorréncia); e determinar a
regularizagdo de problemas na execucao contratual;

3 . Gestor de contrato: integrante da area de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo do Tribunal exercera fun¢do de supervisdo, acompanhando, fiscalizando e
intervindo na execu¢do contratual, de tal forma que garanta a fiel observancia das cldusulas
contratuais e a perfeita realizacdo do objeto.

Nao havera ingeréncia do Tribunal em qualquer das atribuigdes de gestdo de equipe da
contratada, exceto naqueles casos que digam respeito iminente ¢ exclusivamente a aspectos

técnicos.

A contratada devera dimensionar todos os demais recursos necessarios a prestagdo dos
servigos (perfis, senioridade e quantidade), levando-se em consideracdo as condi¢des

constantes no objeto.

8.1.2 Estratégia de continuidade contratual

Neste quesito, ja avaliando que a escolha serd a de contratar plataforma de Ensino a
Distancia ALURA para o acesso aos cursos, ¢ necessario estabelecer que:
- A vigéncia do novo contrato serd de 36 meses a partir da sua assinatura, podendo
ser prorrogada por igual periodo ou maior;
- O inicio da prestagdo - ou a disponibilizagdo de acesso - ocorrerd em 2 dias - ou em
48 horas - apos ser comunicada a assinatura do contrato - s6 a partir da disponibilizacdo do

acesso o valor serd efetivamente pago;
- O término da prestac@o do servigo ndo podera ser antecipado.

8.1.3 Entrega das versoes finais dos produtos

A plataforma ALURA permite o acompanhamento continuo do aprendizado dos



servidores, emitindo certificagdes ao final dos cursos.

8.1.4 Transferéncia final de conhecimentos

Nao ha necessidade de transferéncia de conhecimento, uma vez que 0s cursos sdo

ministrados diretamente pela plataforma.

8.1.5 Devolugao de recursos materiais

A devolug@o de recursos materiais ndo é aplicavel, pois a contratagdo de licengas a
Plataforma ALURA como servigo, em nuvem, ndo prevé fornecimento de recursos materiais

pelo contratante.

8.1.6 Revogacdo de perfis de acesso

Ao final do contrato, os acessos serdo desativados automaticamente.

8.1.7 Estratégia de independéncia

A estratégia de independéncia ndo se aplica neste contexto, considerando que o

aprendizado é cumulativo e transferivel, sem dependéncia exclusiva da plataforma ALURA.

8.1.8 Formas de transferéncia do conhecimento

As formas de transferéncia de conhecimento para o uso eficaz da solu¢do contratada
incluem:

i Treinamentos e Capacitacdes: Sessdes presenciais ou virtuais para introducao e
aprofundamento no uso da plataforma, envolvendo usuarios finais, equipe de TI e gestores, com
foco nas funcionalidades e melhores praticas de utilizagao;

i Documentacio Técnica: Fornecimento de manuais, guias de uso e tutoriais,
acessiveis para consulta continua, que detalhem os processos operacionais e solu¢des para
problemas comuns;

i Sessoes de Demonstracio e Mentoria: Acompanhamento pratico com
profissionais especializados da empresa contratada, oferecendo suporte personalizado e
resolvendo davidas em tempo real;

i Apoio Técnico Continuado: Disponibilizacdo de suporte técnico por meio de
canais dedicados, como helpdesk ou chat online, para sanar dividas e ajustar o uso da solugdo
conforme a necessidade dos usuarios.

Essas estratégias combinadas garantem que o conhecimento seja efetivamente
transferido, absorvido e aplicado, promovendo a independéncia dos usuarios e a maximizagao

dos beneficios da solugdo contratada.

8.2 ESTRATEGIA DA CONTRATACAO



8.2.1 Natureza do objeto

A contratacdo se enquadra como servigo técnico especializado de capacitacdo,
conforme definido pela Lei n® 14.133/2021.

O investimento em capacitagdo continua dos servidores de Tecnologia da Informacao e
Comunicagdo (TIC) € imperativo para garantir a exceléncia no suporte e na operacdo dos
servigos. Este investimento visa ndo apenas aprimorar as habilidades técnicas da equipe, mas
também assegurar uma experiéncia de alta qualidade para todos os usudrios internos e externos.
Ao promover treinamentos e atualizagdes regulares, buscamos ndo s6é mnelhorar a eficiéncia
operacional, mas também melhorar a satisfagdo do usudrio e a eficicia geral dos servigos
prestados pela TIC.

8.2.2 Parcelamento do objeto

Nao se aplica, uma vez que a contratagdo envolve um servigo Unico, indivisivel e

especializado.
8.2.3 Desmembramento da solucao

Todo o fornecimento deve ser executado por uma Unica empresa, uma vez que todos os
itens sdo da mesma natureza ¢ do mesmo fabricante, constituindo uma solucdo Unica e

integrada.
8.2.4 Modalidade e tipo de licitagdo (justificativa)

A presente renovagdo contratual, por se tratar de servigos técnicos especializados de
natureza predominantemente intelectual, serd realizada com base na Lei n° 14.133/21, que

assim dispde sobre aquisi¢des:

Art. 74. E inexigivel a licitacdo quando invidvel a competic¢do, em especial nos casos de:
IIl - contratagido dos seguintes servigcos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual com profissionais ou empresas de notoria especializacdo,

vedada a inexigibilidade para servigos de publicidade e divulgacdo:

J) treinamento e aperfeicoamento de pessoal;

-]

8.2.5 Classificagdo Orgamentaria

A origem orcamentdria é o Projeto 6767 — Treinamento de Pessoal - NAD 3.3.90.39.
8.2.6 Equipe de apoio a contratagdo

Este papel serd desempenhado pela equipe de planejamento da contratagio.

8.2.7 Equipe de gestdo da contratagao

a) Gestor do Contrato e Fiscal Demandante: serdo indicados nominalmente pelo
Coordenador da area demandante. A indicag?o sera efetuada no despacho de aprovagdo dos

Estudos Técnicos Preliminares.



b) Fiscal Técnico: serd indicado nominalmente pelo Coordenador da TIC, no
despacho de aprovacao dos Estudos Técnicos Preliminares.

¢) Fiscal Administrativo: serd indicado nominalmente pela Coordenadoria
Administrativa e Financeira, por despacho, ao determinar a abertura de procedimento

administrativo.

9. ANALISE DE RISCO

Os riscos associados a contratacdo sdo minimos e mitigaveis, relacionados apenas a adaptagao dos
servidores ao ambiente de ensino a distdncia. O risco de interrup¢do no fornecimento da solugdo foi

considerado irrelevante, dada a robustez e estabilidade da plataforma.

Porto
Alegre,
2 6de
agosto
de
2024.

10. ASSINATURAS
Equipe de Planejamento da Contratacio

Integrante demandante:
Nome: Eduardo de Borba Severo

Cargo: Cordenador de Tecnologia da Informagdo e de Comunicagio -
TIC

E-mail: eduardo-severo@tjmrs.jus.br

Integrante técnico:
Nome: Rodrigo Bulloza Gruppelli

Cargo: Técnico Judiciario
E-mail: rodrigo-guppelli@tjmrs.jus.br

Integrante administrativo:

Nome: Juliana Guglermano Deon Gardin
Cargo: Servidor

E-mail: juliana-gardin@tjmrs.jus.br

Documento assinado eletronicamente por Eduardo de Borba Severo, Coordenador de TIC, em 27/08/2024, as 12:52,
conforme art. 19, III, "b", da Lei 11.419/2006.

il
SEI ¢
assinatura
eletrénica
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