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RELATORIO DE AUDITORIA N° 02/NAI/2024.

Auditoria Interna de Conformidade, conforme o cronograma proposto no Plano Anual de
Auditoria Interna 2024.

Exma. Presidente:

Em cumprimento ao Plano Anual de Auditoria de 2024, apresento o relatorio de auditoria
sobre acessibilidade realizada no ambito do Tribunal de Justica Militar do Estado do Rio Grande
do Sul (TJMRS). O presente documento visa avaliar a conformidade das instalagdes, dos
processos de contratagdo, desenvolvimento de sistemas, e do atendimento ao publico em relagao
as normas vigentes de acessibilidade, com destaque para as legislagdes federal e estadual, as
resolugoes do Conselho Nacional de Justica (CNJ), as normas da Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), e as metas da Agenda 2030 da ONU realizada na Comissao
Permanente de Acessibilidade e inclusdo, Direcao Geral, Coordenadoria Administrativa,
Coordenadoria de Tl e Comunicagao Social do tribunal.

A auditoria teve como objetivo avaliar no ambito do Tribunal, a aderéncia a Politica De
Acessibilidade e Inclusdo nos termos definidos na resolugéo N° 401 de 16/06/2021.

1. DA CONTEXTUALIZAGAO DA AUDITORIA:

A auditoria foi conduzida no TJMRS a partir de 17 de setembro, com previsdo de
encaminhamento de relatorio até 31 de outubro de 2024, conforme planejamento do Plano Anual
de Auditoria. O foco principal foi a analise da aderéncia do tribunal as normas de acessibilidade,
incluindo a Resolugédo n° 401/2021 do CNJ, que dispde sobre a politica judiciaria nacional de
acessibilidade das pessoas com deficiéncia e com mobilidade reduzida, e a Resolugdo n°
561/2024 do CNJ, que atualiza diretrizes complementares. O objetivo principal é assegurar que
os direitos fundamentais das pessoas com deficiéncia sejam respeitados em todas as atividades
e estruturas do Tribunal, conforme previsto na Constituicdo Federal, Lei Brasileira de Inclusao (Lei
n°® 13.146/2015), e legislag¢des correlata.

Esta auditoria abrangeu as instalagdes fisicas, os processos de contratagdo, os sistemas de
informacéo e o atendimento ao publico, considerando as melhores praticas de acessibilidade.

2. LEGISLAGAO E REGULAMENTOS ATINENTES A MATERIA:

e Art. 74. Da Constituicao Federal de 1988, Os Poderes Legislativo, Executivo e
Judiciario manterao, de forma integrada, o sistema de controle interno com a finalidade de;

e Constituicao da Republica de 1988 - Artigos 1°, inc. lll, 3° inc. IV, 5° caput e inc. V e X,
e 6°% Fundamentos da RFB; Objetivos Fundamentais da RFB; Direitos e Deveres
Individuais e Coletivos;

e A Constituicdo assegura, em seu artigo 5°, a igualdade de todos perante a lei, sem
distingdo de qualquer natureza. No artigo 227, também se assegura a prote¢do e
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integragcdo social de pessoas com deficiéncia, garantindo-lhes o direito de acesso a
espagos publicos e a educagdo, saude e ftransporte, com especial atengdo a
acessibilidade;

Resolugao do CNJ n° 308 de 11 de margo de 2020, organiza as atividades de auditoria
interna do Poder Judiciario, sob a forma de sistema, e cria a Comissdo Permanente de
Auditoria;

Resolug¢ao do CNJ n° 309 de 11 de marco de 2020, aprova as Diretrizes Técnicas das
Atividades de Auditoria Interna Governamental do Poder Judiciario — DIRAUD - Jud e da
outras providéncias;

Resolugao CNJ n° 401/2021 Esta resolugao cria a politica judiciaria de acessibilidade no
ambito do Poder Judiciario, com orientacdes especificas para a adaptacao de edificacdes
e processos. Ela exige que todos os 6rgaos do Judiciario realizem auditorias periodicas
para garantir a conformidade com a acessibilidade, como ocorre com o presente trabalho;

Resolugcao CNJ n° 561/2024 Complementa e atualiza a Resolugdo n° 401/2021,
ampliando a definicdo de acessibilidade e estabelecendo diretrizes especificas para a
incorporagao de tecnologia assistiva em servigos judiciais eletrénicos, como sistemas de
processo eletrénico;

NBR 9050, editada pela ABNT, estabelece normas técnicas sobre acessibilidade em
edificagdes, mobiliarios, espagos e equipamentos urbanos, detalhando requisitos para
construcao e adaptacao de espacos fisicos;

Portaria Presidéncia CNJ n° 132/2024, que institui Comissdo Permanente de
Acessibilidade e inclusdo do Tribunal de Justi¢ca Militar;

Agenda 2030 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), A Agenda 2030, das
Nagdes Unidas, contém 17 ODS, dos quais o ODS 10 ("Reduzir as desigualdades") e o
ODS 16 ("Paz, justica e instituigbes eficazes") sédo diretamente relevantes para a
acessibilidade. Eles enfatizam a necessidade de garantir a inclusdo de pessoas com
deficiéncia em todas as esferas da vida publica, incluindo o acesso a justica.

Regulamento de Servicos Auxiliares do TJMRS edicao 2014 (Regula a
organizacao e funcionamento das unidades integrantes dos servigos auxiliares da Justica
Militar do Estado do Rio Grande do Sul);

Resolugdo n° 278, de 07 DE JUNHO de 2022. Institui o Cédigo de Etica do Nucleo de
Auditoria Interna do Tribunal de Justica Militar do Estado do Rio Grande do Sul;
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e Resolucao n° 279, de 07 DE JUNHO de 2022. Institui o Estatuto de Auditoria Interna do
Tribunal de Justica Militar do Estado do Rio Grande do Sul;

3. OBJETIVO DA AUDITORIA:

A auditoria teve como principal objetivo avaliar a adesdo do Tribunal de Justica Militar do Rio
Grande do Sul com as normas legais e regulamentares de acessibilidade, buscando identificar
deficiéncias e propor melhorias que promovam um ambiente inclusivo para pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida. A verificacdo incluiu instalagcbes fisicas, sistemas de
informagdo, processos de contratacdo e atendimento ao publico, visando assegurar a plena
acessibilidade e a conformidade com as legislagdes vigentes.

4. ESCOPO DO TRABALHO:

O escopo da auditoria compreendeu os seguintes eixos:

¢ Instalagcées Fisicas: Avaliacdo da acessibilidade em todas as dependéncias do TIMRS,
conforme NBR 9050 e as resolugdes do CNJ.

e Contratacao de Servigos: Verificacdo da inclusdo de clausulas de acessibilidade em
contratos, com base na Lei n°® 13.146/2015 e na Lei n® 10.098/2000.

e Sistemas de Informagdo: Avaliacdo dos sistemas eletrénicos em uso pelo TJMRS,
conforme a Resolugao n° 561/2024 e a acessibilidade de interfaces digitais.

e Comunicacgao e Atendimento ao Publico: Analise de praticas inclusivas e acessiveis no
atendimento presencial e digital, assegurando o cumprimento dos direitos estabelecidos
pela LBI (Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia).

5. PRODUTOS GERADOS PELO NUCLEO DE AUDITORIA INTERNA:

Ao término dos trabalhos a Unidade de Auditoria Interna produzira internamente os seguintes
produtos:

a) Relatério contendo os achados relevantes de auditoria, bem como as recomendacdes
referentes aos achados prioritarios a ser encaminhado a alta administracao;

b) Respostas ao questionario eletrénico que sera disponibilizado. O prazo para o envio das
respostas sera o previsto no cronograma para o dia 27/09/2024.

6. RECURSOS TECNOLOGICOS NECESSARIOS:
Além de computadores, a unidade de auditoria precisa estar dotada dos seguintes softwares

instalados:
a) Navegador de internet;
b) Player de video para a reproducao de videos e audios; e
c) Java — Disponivel em:

d) Forms Office - Microsoft


https://www.java.com/pt-BR/download/
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7. EQUIPE DE TRABALHO:

As acdes da auditoria de conformidade foram executadas pela servidora Elisabete
Simoes da Cruz.

8. PROCEDIMENTOS:

a) Os trabalhos de auditoria foram realizados em estrita observancia as normas e
procedimentos determinados pelo Art. 74. Da Constituicio Federal de 1988,
Resolugoes do CNJ n°308 e n°309 de 11 de margo de 2020, autorizados através do
Regulamento de Servigos Auxiliares do TJMRS edicao 2014, exercendo as atividades
de acordo com a Resolucgao N° 278, de 07 de junho de 2022 e Resolugao N° 279, de 07
de junho de 2022, que Instituem o Estatuto e o Cédigo de Etica de Auditoria Interna do
Tribunal de Justica Militar do Estado do Rio Grande do Sul; tendo por objetivo apurar as
conformidades da Resolugao do CNJ N° 401 de 16/06/2021, que cria a politica judiciaria
de acessibilidade no ambito do Poder Judiciario;

b) Nenhuma restricdo foi imposta aos exames realizados na extensdo considerada
necessaria € nas circunstancias apresentadas, utilizando-se das técnicas de auditoria
previstas nas Resolugoes 308 e 309 de 11 de marco de 2020, Estatuto de
Auditoria Interna e o Cédigo de Etica do Nucleo de Auditoria Interna do Tribunal de
Justica Militar do Estado do Rio Grande do Sul;

c) A presente auditoria esta inserida no Plano Anual de Auditorias Exercicio 2024, tornado
publico no sitio oficial e na Intranet deste Tribunal;

d) Para elaboracdo do presente trabalho foi utilizada a técnica de analise documental das
pecas disponibilizadas pela Comissao Permanente de Acessibilidade e inclusao,
Direcao Geral, Coordenadoria Administrativa, Coordenadoria de Tl e Comunicagao
Social do tribunal do Tribunal de Justica Militar do Estado do Rio Grande do Sul,
compostas por informagdes enviadas pelos setores, pesquisas através das respostas a
um questionario virtual produzido pelo Nucleo de Auditoria Interna, além de entrevista
pessoal com os servidores e responsaveis pelos servigcos, pesquisas no Site e normativos
do tribunal onde foram verificados os itens relacionados na analise e durante visita in loco.

e) Durante a auditoria foi observado que todos os setores envolvidos demonstraram
comprometimento e zelo aos questionamentos do Nucleo de Auditoria Interna, sendo que,
ao fim dos trabalhos enviaremos para cada setor auditado uma pesquisa de satisfacao,
afim de, avaliar a metodologia da equipe do Nucleo de Auditoria Interna na realizagao dos
trabalhos, desta forma, visando a melhoria nas entregas de auditoria, para que possamos
prestar um servigo de alta qualidade e exceléncia ao Tribunal de Justiga Militar do Estado
do Rio Grande do Sul.
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9. RELATORIO:

O trabalho de auditoria foi realizado na Comissdao Permanente de Acessibilidade e
inclusao, Direcao Geral, Coordenadoria Administrativa, Coordenadoria de Tl e
Comunicagao Social do Tribunal de Justica Militar do Estado do Rio Grande do Sul, que
funcionam no horario do expediente, qual seja, das 12hs até as 19hs.

10. ANALISE DA AUDITORIA (QUESTIONARIO):
10.1. Questoes de Auditoria:

A seguir apresenta-se o detalhamento de cada questdo de auditoria, alertando que todos
os testes respeitam o periodo de apuragado que se segue a edigdo da Resolugdo CNJ n.
401/2021, normativo que instituiu referida politica publica em 16 de junho de 2021,
entrando em vigor na data de sua publicagao:

A seguir apresenta-se o detalhamento de cada questdo de auditoria nos seguintes eixos:
Comunicagao, Atendimento ao Publico, Conformidade Legal, Processos de Contratagao,
Instalagdes Fisicas e Sistemas de Informacao:

Eixo 1 : Comunicagao

Setor Auditado: Assessoria de Comunicacio Social
Responsavel: Marcelo Nepomuceno

Pergunta: 1.1 - O tribunal promove a inclusdo e a acessibilidade com o uso das ferramentas de
midias sociais?

Resposta: SIM - Necessita de Evidéncia Comprobatdria

>Evidéncia referente a resposta SIM.
Print de tela
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>Evidéncia referente a resposta SIM.
Links

https://www.instagram.com/reel/C-bHYj90IWe/?igsh=MzVvZnhoY2RtOWO0z

Sem Recomendacgoées

Eixo 2: Atendimento ao Publico

Setor Auditado: Coordenadoria Administrativa/Recurso Humano
Responsavel: Margarete Simon

Correlagoes: Atendimento ao Publico / Conformidade Legal

Pergunta: 2.1 - Ha funcionarios treinados para prestar atendimento a pessoas com deficiéncia,
conforme previsto pela Lei 13.146/2015?

Resposta: NAO

Analise: A auséncia de treinamento de funcionarios para atender pessoas com deficiéncia é uma
violagao direta do artigo 9° da Lei 13.146/2015, que exige a capacitacao especifica de todos
aqueles que prestam atendimento ao publico, deve ser realizado por pessoal capacitado e
treinado para proporcionar atendimento adequado e inclusivo. A falta de treinamento especifico
compromete a acessibilidade no atendimento e pode gerar barreiras para as pessoas com
deficiéncia. Além disso, a Resolugao CNJ 401/2021 reforgca a importancia de preparar o corpo
funcional para lidar com a diversidade humana de forma equanime e respeitosa, abrangendo
também atendimento em processos judiciais.

A falta de capacitagdo nao afeta apenas o aspecto juridico, mas também a qualidade do servigo
publico prestado, uma vez que pessoas com deficiéncia podem ser prejudicadas ao tentar
acessar informacgoes, servigos e participar de audiéncias sem o devido suporte.


https://www.youtube.com/live/JamJiOXRJT4?si=2YrNDMxgpdQpQqKZ
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Recomendacgoes:

1.

Plano de Capacitagao Integral: Criar um programa de treinamento obrigatoriamente
inclusivo, que cubra aspectos teoricos e praticos do atendimento. O conteudo deve
abranger:

o Comunicagao acessivel para pessoas com deficiéncia visual, auditiva e intelectual.

o Procedimentos de acolhimento de pessoas com mobilidade reduzida.

o Simulagdes de cenarios de atendimento com multiplas deficiéncias.

o Uso de tecnologias assistivas, como leitores de tela e amplificadores de som.
Exemplo técnico: Treinamentos poderiam ser realizados em parceria com especialistas
em acessibilidade e instituicbes de ensino que oferecam expertise em inclusdo. A
periodicidade do treinamento deve ser semestral, com reciclagem anual obrigatoria.

Criagcao de Procedimentos Operacionais Padronizados: Desenvolver diretrizes para o
atendimento a pessoas com deficiéncia, estabelecendo fluxos claros para:

o Atendimento preferencial e individualizado.

o Prioridade na emissdo de documentos.

o Uso de intérpretes de Libras ou tecnologias de tradugao assistiva.
Reforgo técnico: Procedimentos que incluem a instalagcdo de softwares de comunicacao
aumentativa e alternativa (CAA) nas estagdes de trabalho, e a presenga de intérpretes ou
dispositivos tecnoldgicos integrados a rotina diaria

Monitoramento de Qualidade: Implantar uma ferramenta de monitoramento continuo da
qualidade do atendimento as pessoas com deficiéncia, com indicadores de desempenho
especificos para esse publico.

o Exemplo: Implementagdo de métricas de satisfagdo com feedback direto de
pessoas com deficiéncia que utilizam os servigcos do Tribunal. Ferramentas como
questionarios e consultas interativas digitais podem ser utilizadas para avaliar a
experiéncia.

Pergunta: 2.2 - A instituicdo oferece treinamento regular sobre acessibilidade para seus
funcionarios (Lei 13.146/2015)?

Resposta: SIM - Necessita de Evidéncia Comprobatoria (apresentado certificados de cursos
feitos por servidores)

> Evidéncia referente a resposta SIM.

enarr enar enar
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Analise: A questdo avalia se a instituicdo oferece treinamento regular sobre acessibilidade para
seus funcionarios, em conformidade com a Lei Brasileira de Inclusdo (Lei 13.146/2015), que
estabelece diretrizes claras para garantir a formagdo adequada sobre acessibilidade nas
instituicbes publicas. A resposta fornecida pelo setor RH é "SIM", com evidéncias apresentadas
na forma de certificados de cursos concluidos por alguns servidores. No entanto, ao analisar mais
profundamente, verifica-se que esses cursos foram realizados por iniciativa pessoal dos
servidores e nao foram formalmente propostos pela institui¢gdo. Isso indica que, embora existam
funcionarios capacitados, a responsabilidade pela formacdo e promocédo da acessibilidade nao
estd sendo assumida de maneira proativa pelo Tribunal. A Lei 13.146/2015, em seu Art. 55, § 3°,
destaca a importéncia de programas de capacitagdo continuada para que servidores possam
atuar de maneira inclusiva e eficiente em relagao as pessoas com deficiéncia.

O simples fato de alguns servidores terem buscado formacéao voluntaria ndo atende totalmente a
essa exigéncia legal, que pressupde uma estratégia institucional de formagao, com treinamentos
regulares e obrigatoérios.

Recomendacgoes:

1. Implementagcao de Programas Regulares de Treinamento: O Tribunal deve instituir um
programa de capacitacao regular e formal sobre acessibilidade, com base na Lei Brasileira
de Incluséo, a ser oferecido periodicamente a todos os servidores. Este programa deve
abranger os principios da acessibilidade, atendimento inclusivo, comunicagdo com
pessoas com deficiéncia e uso de tecnologias assistivas, de forma a garantir que todos
estejam aptos a lidar com as demandas especificas deste publico.

2. Incorporagao do Treinamento no Plano de Capacitacao Anual: Recomenda-se que o
Tribunal inclua os treinamentos sobre acessibilidade no seu Plano Anual de Capacitacao, a
fim de assegurar que todos os servidores recebam formacdo continuada e que novos
servidores também sejam capacitados desde o inicio. O Tribunal deve, ainda, definir metas
e indicadores para mensurar a participagao e efetividade desses treinamentos.

3. Parcerias com Instituicoes de Referéncia: O Tribunal pode firmar parcerias com
instituicdes especializadas em acessibilidade para desenvolver conteudos especificos para
a realidade do Tribunal, garantindo que o treinamento seja focado nas necessidades
operacionais e no atendimento ao publico com deficiéncia.

4. Certificagao e Registro: Todos os treinamentos realizados devem ser certificados, e as
evidéncias dessas certificacbes devem ser registradas e mantidas em um banco de dados
centralizado, facilitando a gestao de quais servidores ja foram treinados e a periodicidade
dessas formacgoes.

Essas medidas garantirdo que o Tribunal atenda plenamente as exigéncias legais e promova uma
cultura inclusiva, em conformidade com a Lei 13.146/2015 e as melhores praticas de
acessibilidade no setor publico.
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Eixo 3: Conformidade Legal
Setor Auditado: Direcao Geral
Responsavel: Herbert Schonhofen

Pergunta: 3.1 - O Tribunal estda em conformidade com a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (Lei 13.146/2015)?

Resposta: Parcialmente

Analise: A resposta "parcialmente" aponta uma fragilidade na aplicacdo uniforme da Lei
Brasileira de Inclusdo em todas as areas do Tribunal. A Lei 13.146/2015 abrange diversos
aspectos, incluindo acessibilidade fisica, tecnologica, comunicacional e atitudinal. A conformidade
parcial pode resultar de falhas em politicas internas, auséncia de mecanismos de fiscalizagao
continua e ineficiéncia na execugao das normas técnicas de acessibilidade.

Além disso, a Resolugdo CNJ 401/2021 articula diretrizes especificas que complementam a Lei
de Inclusdo, abordando a necessidade de acessibilidade nos processos judiciais e na estrutura
organizacional dos tribunais. A ndo conformidade total ou parcial pode prejudicar o acesso a
Justica para pessoas com deficiéncia, violando o direito constitucional de igualdade de
oportunidades.

Recomendagoes:

1. Formar parceria com a Comissao Permanente de Acessibilidade e Inclusao: Designar
um ou mais responsaveis (criar uma subcomissao) pela fiscalizagao continua das normas
de acessibilidade, devendo ser responsavel por:

o Reavaliagdes periddicas (trimestrais) das conformidades.
o Comunicacado direta com associacbes de pessoas com deficiéncia para obter
feedback constante sobre o atendimento do Tribunal.

2. Plano de Agao Corretiva: Estabelecer um plano corretivo detalhado, com prazos e metas
claras para a adequacgao dos pontos falhos. Incluir também sancbes para setores que nao
cumprirem os prazos estabelecidos. As agdes corretivas devem ser integradas ao
planejamento orgcamentario anual.

Pergunta: 3.2 - A Resolugao CNJ 401/2021 é integralmente cumprida nas atividades e operacdes
do Tribunal?

Resposta: Parcialmente
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Analise: A Resolugdo CNJ 401/2021 estabelece um conjunto abrangente de orientagbes para a
promog¢ao da acessibilidade nos Tribunais, cobrindo desde a adaptacdo de processos até a
comunicagao acessivel com o publico. A resposta "parcialmente" sugere que areas cruciais,
como os procedimentos administrativos e as instalagdes fisicas, ainda ndo estdo integralmente
ajustadas aos padroes exigidos.

Um Tribunal que ndo cumpre integralmente a Resolugcéo pode estar comprometendo a garantia
do acesso igualitario a Justica, especialmente para aqueles com deficiéncia. Falhas especificas
podem estar relacionadas a falta de infraestrutura adequada, comunicagéo assistiva ou tecnologia
adaptada.

Recomendacgoes:

1. Avaliagao Completa de Conformidade Processual e Fisica: Realizar uma avaliagdo em
duas frentes:

o Operagoes Administrativas e Judiciais: Identificar se os processos judiciais
respeitam as condicdoes de acessibilidade, como intérpretes em audiéncias,
documentos acessiveis em formatos alternativos (braile, audio, etc.), e acesso
garantido a sistemas digitais inclusivos.

o Instalagbées Fisicas: Avaliar as areas comuns e locais de trabalho quanto ao
cumprimento de acessibilidade, utilizando normas especificas da NBR 9050/2020 e
adaptando elementos que nao estejam em conformidade.

2. Criacao de Procedimentos Internos Padronizados: Desenvolver Procedimentos
Operacionais Padronizados que garantam a aplicagdo uniforme da Resolugéo 401/2021
em todos os niveis do Tribunal. Esses procedimentos devem cobrir:

o Atendimento a pessoas com deficiéncia durante audiéncias e sessdes judiciais.
o Acessibilidade na emissao de certidoes, entrega de documentos e interface com
sistemas eletrénicos de processo.

3. Indicadores de Desempenho e Relatérios Periddicos: Estabelecer indicadores de
desempenho baseados nos principios da Resolugao 401/2021. Esses indicadores devem
ser monitorados trimestralmente, gerando relatérios de conformidade que serdo
apresentados a Comissao Permanente de Acessibilidade que tem o dever da fiscalizacao.

Eixo 4: Processos de Contratagao
Setor Auditado: Coordenadoria Administrativa/Contratos
Responsavel: Rodrigo Almeida
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Pergunta: 4.1 - Os critérios de acessibilidade sdo considerados nas especificacoes dos
processos de contratacdo de servigos e fornecedores?

Resposta: NAO

Analise: A auséncia de critérios de acessibilidade nos processos de contratagéo viola o principio
da equidade e inclusdo, conforme Lei 13.146/2015, que exige que todo produto, servigo ou
ambiente adquirido pelo poder publico seja acessivel para todas as pessoas, incluindo aquelas
com deficiéncia. Além disso, a Resolugcao CNJ 401/2021 estabelece que a acessibilidade deva
ser um fator central em todas as operag¢des do Tribunal, inclusive nos contratos de servigos e
fornecimento.

A falta de exigéncias explicitas de acessibilidade nos contratos pode resultar em servigos e
produtos que nao atendem as necessidades de todos, comprometendo a infraestrutura e os
processos operacionais do Tribunal. Por exemplo, a contratacdo de servicos de tecnologia sem
requisitos de acessibilidade pode levar a exclusdo de pessoas com deficiéncia visual ou auditiva.
Recomendacgoes:

1. Inclusdo de Clausulas Especificas de Acessibilidade: Todos os editais e contratos de
servigos devem incluir clausulas (quando haja necessidade) que exijam conformidade com
a legislacao especifica e demais normas de acessibilidade aplicaveis.

2. Fiscalizagao e Controle de Qualidade: Implementar um sistema de monitoramento pds-
contratagdo que verifique se os fornecedores cumprem as exigéncias de acessibilidade
previstas. Esse processo deve incluir:

o Controle técnico para verificar se os servicos e produtos adquiridos estdo de fato
acessiveis.
o Penalidades contratuais por ndo conformidade.

3. Capacitacao de Gestores de Contratos: Realizar treinamentos especificos para os
gestores de contratos, capacitando-os para identificar e exigir o cumprimento das normas
de acessibilidade. Isso inclui a habilidade de:

o Elaborar editais que contemplem requisitos de acessibilidade.
o Avaliar propostas sob a dtica inclusiva e selecionar fornecedores que apresentem
solucbes adaptadas.

Pergunta: 4.2 - Os contratos firmados pelo Tribunal incluem clausulas especificas sobre a
necessidade de cumprimento das normas de acessibilidade?

Resposta: NAO
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Em completo: Use o espaco abaixo, caso sinta a necessidade de acrescentar alguma
informagao que julgue importante, e que possa complementar o questionario acima.

Normalmente, normas de acessibilidade sdo observadas, principalmente, em contratos de obras e
reformas que, em regra, sao efetuadas pelo DINFRA do TJRS.

Analise: A auséncia de clausulas contratuais que tratem de normas de acessibilidade impede a
efetiva implementagdo de uma politica de inclusdo. A Lei 13.146/2015 exige que as contratagdes
publicas garantam a acessibilidade universal, e a falta dessas clausulas pode levar ao
fornecimento de servigcos ou produtos incompativeis com as necessidades de pessoas com
deficiéncia. A Resolugdo CNJ 401/2021 também exige que toda contratacdo seja voltada para
garantir o acesso igualitario e universal aos servigos prestados pelo Judiciario.

Recomendacgoes:

1. Inclusao de Clausulas Obrigatérias de Acessibilidade: Todos os contratos do Tribunal
devem incluir clausulas que obriguem o cumprimento das normas de acessibilidade
previstas na NBR 9050/2020 e Lei 13.146/2015.

o As clausulas devem especificar claramente a obrigatoriedade do fornecedor em
entregar produtos ou servigos que atendam a esses critérios.
o O contrato deve prever controle técnico apds a entrega dos servigos ou produtos.

2. Modelo de Contrato Padrdao com Acessibilidade: Desenvolver um modelo de contrato
padrao que inclua clausulas de acessibilidade e produzido de maneira que seja acessivel
por leitores de tela, o que pode ser utilizado em todas as licitagdes. Esse modelo pode

incluir:
o Prazos e multas para a adequacao de servicos ou produtos que ndao atendam as
normas.
o Exigéncias de auditorias de acessibilidade como parte do processo de aceitagao
final.

3. Avaliagcao Continua de Conformidade: Criar uma subcomissao de acessibilidade focada
em revisar os contratos para verificar a inclusdo de clausulas de acessibilidade, e
monitorar o cumprimento dessas normas ao longo da execug¢éo do contrato.

Eixo 5: Instalagoes Fisicas

Setor Auditado: Comissdo Permanente de Acessibilidade e Inclusdo
Responsavel: Rogério Alcione Haselein

Correlagdes: Conformidade Legal/Atendimento ao Publico
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Pergunta: 5.1 - Existem politicas internas formalizadas que promovam a inclusdo de pessoas
com deficiéncia?

Resposta: SIM - Necessita de Evidéncia Comprobatéria (encaminhado link que hospeda
Portaria de criagdo da comissao)

3. Evidéncia resposta SIM
Ex: Ato normativo, Resolucdes, Portarias, etc..

Sem Recomendacgoes

Pergunta: 5.2 - O Tribunal possui rampas de acesso ou elevadores que atendam as normas?

Resposta: Parcialmente (possui elevador, mas nao totalmente adaptado as normas)
Analise: As construgdes da década de 1970 ndo seguiam as normas atuais de acessibilidade,
resultando em elevadores que ndao cumprem integralmente a NBR 9050/2020 e a Lei Brasileira
de Incluséo (Lei 13.146/2015). Embora o Tribunal possua elevador, € fundamental adapta-lo as
exigéncias atuais, especialmente para atender pessoas com deficiéncia visual e auditiva. A NBR
9050/2020 estabelece padrdes rigorosos para rampas e elevadores, incluindo requisitos de
inclinacdo, sinalizacéo, e acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida ou deficiéncia
visual. No caso do elevador, se ele nao estiver totalmente adaptado, pode comprometer a
segurancga e a autonomia de pessoas com deficiéncia, violando também a Lei 13.146/2015, que
garante o direito a acessibilidade nos edificios publicos.

Recomendacgoées:

1. Adequacao Completa do Elevador: O elevador deve ser adaptado conforme a NBR
9050/2020, o que inclui:

o Botoes em braile: Ja identificados, mas deve-se verificar se estdo disponiveis em
todas as alturas acessiveis para usuarios em cadeiras de rodas.

o Sinalizagao sonora e visual: O elevador deve ter indicagdes sonoras e luminosas
que sinalizem a abertura das portas, 0 andar em que se encontra, e a direcdo do
movimento (subida/descida).

o Espacgo interno adequado: Verificar se o elevador permite a manobra de cadeiras
de rodas, com dimensdes minimas de 1,20m de largura e 1,50m de profundidade.


https://www.tjmrs.jus.br/abrePDFtransparencia.php?id=3493531F-2AC3-094B-8CFE-00689F3CAC60
https://www.tjmrs.jus.br/abrePDFtransparencia.php?id=3493531F-2AC3-094B-8CFE-00689F3CAC60
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(Na visita in loco foi constatado que o elevador ndo tem as dimensées
adequadas)

2. Rampas Adequadas: Para garantir a acessibilidade completa, avaliar a possibilidade de
incluir rampas para atender, as normas de inclinagdo e dimensao de acordo com alguns
critérios:

o Corrimao continuo e sinalizado: Rampas devem contar com corrimaos duplos,
localizados entre 70 cm e 92 cm de altura.

o Piso tatil de alerta: Deve ser instalado no inicio e no final da rampa para garantir
acessibilidade a pessoas com deficiéncia visual.

3. Agenda 2030: Promover acessibilidade universal até 2030, alinhando a reforma a meta de
Cidades e Comunidades Sustentaveis (ODS 11).

Pergunta: 5.3 - As enfradas principais do edificio sdo acessiveis a pessoas com deficiéncia
fisica, atendendo aos critérios de acessibilidade previstos na NBR 9050/2020?7

Resposta: NAO

Analise: A entrada principal de um edificio publico deve ser o ponto de acesso mais inclusivo. A
auséncia de acessibilidade nas entradas principais pode se configurar como um obstaculo critico
para o ingresso de pessoas com deficiéncia, violando o artigo 9° inciso Il da Lei 13.146/2015, que
trata do direito ao acesso e ao atendimento de pessoas com deficiéncia. No entanto, o acesso
principal do Tribunal ndo foi projetado para atender as necessidades de pessoas com limitagdes,
0 que representa uma barreira significativa, violando a NBR 9050/2020. Entradas acessiveis sao
fundamentais para garantir a equidade no acesso a Justica.

Recomendagoes:

1. Adaptacao da Entrada Principal: Garantir que todas as entradas principais estejam
adaptadas conforme a NBR 9050/2020. Isso envolve:
o Portas automaticas ou de facil manuseio: As portas de entrada devem ser de
abertura automatica ou, no minimo, facilitadas com alavancas adequadas.
o Rampas de acesso com inclinagao adequada: Caso a entrada esteja em desnivel
ou com escadarias que € o caso do TJM, deve-se garantir a existéncia de rampas
que atendam aos critérios ja mencionados.
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2. Piso Tatil e Sinalizagao Visual: Instalar sinalizacio visual clara e em braile, além de pisos
tateis de alerta nas areas de circulagdo, para garantir a orientacdo de pessoas com
deficiéncia visual.

3. Acesso Universal: Implementar solugdes arquitetbnicas que respeitem a construgao
histérica, mas que modernizem as entradas, neste caso o alinhamento com o ODS 10 -
Reducao das Desigualdades ¢ essencial.

4. Consultoria Especializada: Contratar profissionais especializados para adaptar a
infraestrutura do prédio sem comprometer seu valor historico.

Pergunta: 5.4 - Existe sinalizacao tatil de alerta e direcional adequada em todas as areas de
circulagéo interna?

Resposta: NAO

Analise: A falta de sinalizagao tatil afeta diretamente a seguranga e autonomia de pessoas com
deficiéncia visual, que dependem desses recursos para a navegacgao segura pelos espacgos. Essa
omissao pode expor o tribunal a riscos legais, uma vez que nao esta cumprindo com os requisitos
das normas e leis vigentes. Além disso, ha o potencial de comprometimento da integridade fisica
de usuarios, resultando em acidentes ou situagdes de perigo. A instalacdo desses recursos de
acessibilidade é urgente e necessaria para garantir a seguranca e a autonomia de pessoas com
deficiéncia visual que utilizam as instalagcdes do tribunal. As agdes recomendadas visam adequar
o tribunal as normativas vigentes e minimizar riscos de acidentes ou infragdes legais.

1. Normas Aplicaveis
o Lei13.146/2015 (Art. 53 e 57): Determina que edificagdes de uso publico e privado devem
ser acessiveis a pessoas com deficiéncia, garantindo a sua circulagdo segura e autbnoma.
« NBR 9050/2020: Estabelece diretrizes especificas sobre a sinalizacao tatil, que deve ser
aplicada em areas de circulacédo para garantir a acessibilidade de pessoas com deficiéncia
visual.
o Piso Tatil Direcional: Indica o percurso seguro, devendo ser instalado em
ambientes amplos e com auséncia de barreiras fisicas.
o Piso Tatil de Alerta: Deve ser instalado em locais onde ha mudancas de nivel
(como escadas, rampas) ou proximidade de obstaculos que representem risco.
« Resolugao CNJ 401/2021 (Art. 2°, §2°): Reforga a necessidade de que os espagos dos
tribunais sejam acessiveis, contemplando a utilizagdo de sinalizagdo acessivel para
pessoas com deficiéncia.
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Recomendacgoes:

Para garantir a conformidade com as normas e promover a acessibilidade plena, recomenda-se a
instalacao imediata de sinalizac&o tatil de alerta e direcional nas areas de circulagao interna. As
seguintes agbes devem ser tomadas:

1. Levantamento das Areas Prioritarias:

o Realizar um mapeamento completo das areas de circulagdo do tribunal para
identificar todos os locais que necessitam de sinalizagao tatil, especialmente em
corredores, escadas, rampas (se houver), entradas de elevadores e saidas de
emergéncia.

2. Instalagao de Piso Tatil Direcional:

o O piso tatil direcional deve ser instalado em corredores e areas de grande
circulagao para guiar pessoas com deficiéncia visual até os pontos de interesse,
como recepgoes, elevadores, banheiros acessiveis e salas de audiéncia. Conforme
a NBR 9050/2020, o piso direcional deve ter:

= Textura em alto relevo perceptivel ao toque de bengalas.
= Cor contrastante com o piso circundante para facilitar a identificacdo visual
por pessoas com baixa visao.

3. Instalagcao de Piso Tatil de Alerta:
o O piso tatil de alerta deve ser instalado antes de qualquer mudanca de nivel (como
inicio de escadas, rampas) e em areas proximas a obstaculos, de acordo com a
NBR 9050/2020. Ele tem como funcido alertar os usuarios sobre a presenca de
situacdes de risco.
= Este piso deve ser aplicado em uma faixa de 25 cm de largura, em toda a
extensdo da mudanga de nivel.

4. Manutencao e Inspec¢ao Regular:
o Apos a instalagao, é essencial realizar manutengoes periodicas para garantir que
a sinalizacao tatil continue em boas condi¢cées. O desgaste ou a remogao de partes
da sinalizagdo pode comprometer a acessibilidade.

Sugestao Adicional para Adequacgao:
e Treinamento de Funcionarios:

o Além das melhorias estruturais, recomenda-se que os funcionarios responsaveis
pela manutencdo e operacdao dos espacgos publicos recebam treinamento em
acessibilidade. Isso inclui conscientizagdo sobre a importancia da sinalizagao tatil e
como identificar e reportar problemas relacionados a manutengdo dessas
instalacdes.
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Pergunta: 5.5 - Os banheiros de todos os andares do Tribunal sdo acessiveis para pessoas com
deficiéncia, incluindo barras de apoio e espaco adequado para movimentagcdo de cadeiras de
rodas?

Resposta: Parcialmente (somente banheiro do segundo andar)

Analise: Banheiros acessiveis sdo um dos requisitos mais basicos de acessibilidade, e a
auséncia de adaptacdo em todos os andares pode resultar em discriminagdo direta, além de
violar a Lei 13.146/2015. A NBR 9050/2020 especifica dimensbes, barras de apoio e acessorios
que devem estar presentes para garantir a autonomia e seguranga de pessoas com deficiéncia, a
adaptacgao parcial dos banheiros ndo garante acessibilidade plena, todos os andares devem ter
banheiros acessiveis com espaco suficiente para manobra de cadeiras de rodas, barras de apoio,
pias e vasos sanitarios acessiveis.

Recomendacgoes:

1. Adaptacao dos Banheiros: Garantir que todos os banheiros do Tribunal ou pelo menos
01(um) em cada andar sejam adaptados, com as seguintes especificagdes:
o Dimensodes minimas: A cabine deve ter pelo menos 1,50m x 1,50m para permitir a
rotacdo de uma cadeira de rodas.
o Barras de apoio: Devem ser instaladas barras horizontais e verticais ao lado do
vaso sanitario e da pia.

2. Aproveitamento de Espaco: Planejar as adaptagbes de forma a otimizar o espaco
disponivel, com intervencdes minimas na estrutura.

3. ODS 11 (Cidades e Comunidades Sustentaveis): A modernizacdo dos banheiros
também deve focar em sustentabilidade, com uso de materiais ecoldgicos.

Pergunta: 5.6 - Os corredores e areas comuns do Tribunal possuem largura adequada para a
passagem de cadeiras de rodas, conforme a ABNT NBR 9050/2020?

Resposta: SIM (Visita in loco foi constatado que os corredores estdo dentro das dimensées
estabelecidas por legislagao)

Sem Recomendacgoes

Pergunta: 5.7 - As portas tém larguras suficientes para permitir a passagem de cadeiras de
rodas, conforme os requisitos minimos da NBR 9050/2020?
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Resposta: SIM, (mas, na visita in loco foi constatado que nenhuma das portas que dao
acesso aos setores e gabinetes tem a dimensao minima exigida.)

Analise: Embora a resposta tenha sido "SIM", a visita in loco revelou que as portas nao estao
dentro dos padrdes exigidos pela NBR 9050, o que constitui uma “nao conformidade”. A largura
minima (vao livre) para portas acessiveis € de 0,80 cm sendo ideais 0,90 cm para garantir a
passagem adequada de cadeiras de rodas e de outros dispositivos de locomogdo, o que n&o foi
observado. A inadequagao das portas que ddo acesso aos setores e gabinetes representa um
grave entrave a mobilidade de pessoas com deficiéncia, o que infringe os artigos 53 e 57 da Lei
Brasileira de Inclusdo, que garante o direito a acessibilidade nos edificios publicos e privados de
uso coletivo.

Recomendacgoes:

1. Substituicdo ou Adequacgao das Portas: Recomenda-se a substituicdo ou alargamento
das portas de acesso aos setores e gabinetes para que atendam aos critérios minimos
estabelecidos pela NBR 9050/2020. As portas devem ter no minimo 0,80 m de largura e,
de preferéncia, 0,90 m para facilitar o transito de cadeirantes.

o Exemplo técnico: Utilizar portas pivotantes ou deslizantes, que facilitam a abertura
e permitem maior aproveitamento de espago, com puxadores em altura acessivel,
ou o requadramento das portas existentes acrescentando 10cm e cobrindo essa
juncao com refilamento de madeira, esse ultimo exemplo nao iria agregar grandes
gastos, pois permanecerdo as mesmas portas porém remodeladas para se
adequarem ao novo vao que sera criado.

2. Correcao de Batentes e Vaos: Além da largura da porta, deve-se avaliar o vao livre, para
que nao haja batentes ou obstaculos que comprometam a passagem de dispositivos de
locomocao. A altura dos batentes de portas acessiveis deve ser inferior a 0,5 cm, conforme
a NBR 9050.

3. Verificacao Pés-Adequacao: Apds a adequacgao das portas, € fundamental realizar uma
nova verificagdo de acessibilidade em todas as entradas de setores para assegurar que
estao conforme os padrdes.

4. Intervencgoes Discretas: A alteragcdo das portas pode ser feita de maneira a minimizar
impacto visual, preservando o carater historico do prédio, ao mesmo tempo em que se
adere a legislacao atual.

5. ODS 10 - Reducao das Desigualdades: Essas intervengdes devem garantir que o
Tribunal seja acessivel para todos até 2030.
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Pergunta: 5.8 - Existem espacos reservados para cadeirantes em auditérios, salas de reunidao e
plenérios, respeitando as distancias e proporgbes estabelecidas pela NBR 9050/2020?

Resposta: NAO

Anadlise: A falta de espacos reservados em auditérios, salas de reunido e plenarios impede o
direito de participagédo plena de pessoas com deficiéncia, o que configura uma violagdo direta a
Lei 13.146/2015, que assegura o direito de ir e vir e a participagéo igualitaria. A NBR 9050/2020
estabelece normas detalhadas sobre a disposicdo de espacos em locais de reunido coletiva,
sendo que pelo menos 2% do total de assentos em auditérios e plenarios deve ser reservado
para pessoas com deficiéncia, localizado em areas de facil acesso e sem obstrug¢ao visual.

Recomendacgoes:

1. Adequacao dos Espacos Coletivos: Adaptar as salas de reunido, auditorios e plenarios
para incluir areas reservadas a cadeirantes e pessoas com mobilidade reduzida. Essas
areas devem:

o Ter acesso facilitado, com rampas ou plataformas elevatérias, se necessario.

o Estar localizadas de modo a permitir uma visdo desobstruida do palco ou da mesa
principal.

o Respeitar a proporgdo minima de 2% dos assentos totais, com pelo menos 1
espaco acessivel por sala ou ambiente.

2. Criacao de Espacos Reservados: Modificar a disposicdo das cadeiras em auditorios e
plenarios para reservar espacos destinados a cadeirantes, conforme as distancias minimas
exigidas pela NBR 9050.

3. Acesso Independente: Garantir que esses espagos reservados permitam acesso
independente para o cadeirante, sem a necessidade de ajuda externa, respeitando o
principio da autonomia.

4. Sinalizagao e Orientagao: Instalar sinalizagéo visivel indicando os assentos reservados,
com icones internacionais de acessibilidade, além de garantir que os espagos estejam
equipados com superficies lisas e de facil manobra.

5. Consulta com Usuarios: Envolver pessoas com deficiéncia no processo de planejamento
dessas modificagdes para garantir que as solugcdes sejam adequadas e funcionais.

6. ODS 11 - Comunidades Sustentaveis: A inclusdo de espagos acessiveis esta
diretamente ligada a promogéao de cidades inclusivas e sustentaveis.
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Pergunta: 5.9 - As placas de sinalizacdo estdo instaladas em alturas e com contrastes
adequados para pessoas com deficiéncia visual, seguindo as especificagcbes da NBR 90507

Resposta: NAO

Analise: A auséncia de placas de sinalizacdo adequadas afeta diretamente a mobilidade de
pessoas com deficiéncia visual, violando a Lei 13.146/2015 (Art. 56°), que garante acessibilidade
em ambientes publicos, e a NBR 9050/2020, que prevé o uso de sinalizacdo em braile e alto
contraste. Placas mal posicionadas ou sem contraste claro podem tornar impossivel a navegagao
de pessoas com baixa visao ou cegas.

Recomendacgoes:

1. Instalagao de Placas Adequadas: As placas de sinalizacdo devem ser instaladas em
alturas entre 1,40 m e 1,60 m do piso, conforme a NBR 9050/2020, garantindo facil leitura
para pessoas em pé ou em cadeira de rodas. As placas devem:

o Conter informacdes em braile e em relevo para pessoas com deficiéncia visual.
o Ser projetadas com alto contraste (preferencialmente fundo escuro e texto claro)
para pessoas com baixa visao.

2. Posicionamento Estratégico: Placas devem ser instaladas em todos os locais de
circulagao, entradas de ambientes, sanitarios e saidas de emergéncia, assegurando que
os principais pontos de navegagao do edificio estejam devidamente sinalizados.

3. Revisao e Auditoria de Sinalizagao: Apds a instalagdo, conduzir uma auditoria completa
de sinalizagao para verificar a conformidade com as normas e a adequacao para o publico-
alvo.

4. ODS 10 e ODS 11: Essas adequagdes estdo alinhadas as metas da Agenda 2030 de
reduzir desigualdades e garantir acesso equitativo a espagos publicos.

Pergunta: 5.10 - O estacionamento conta com vagas reservadas para pessoas com deficiéncia,
localizadas préximas as entradas e sinalizadas conforme as orientagées da NBR 9050/20207

Resposta: NAO
Analise: A falta de vagas reservadas e sinalizadas no estacionamento compromete o direito de

mobilidade e acessibilidade das pessoas com deficiéncia, especialmente aquelas com mobilidade
reduzida. A NBR 9050/2020 exige que 2% das vagas em estacionamentos publicos sejam
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reservadas para pessoas com deficiéncia, com a devida sinalizagcao horizontal e vertical, além de
posicionamento proximo a entrada do edificio.

Recomendacgoes:

1. Reserva de Vagas Préximas a Entrada: Garantir que, pelo menos, 2% das vagas do
estacionamento sejam reservadas para pessoas com deficiéncia, localizadas o mais
proximo possivel das entradas principais.

o Dimensdées minimas: As vagas devem ter dimensdes minimas de 3,50 m de
largura para garantir o acesso lateral ao veiculo por cadeirantes.

2. Sinalizagcao Adequada: As vagas devem ser sinalizadas com marcagao no piso e placas
verticais que sigam os simbolos internacionais de acessibilidade, com alto contraste e
tamanho suficiente para serem facilmente visiveis.

3. Monitoramento de Uso: Implementar um sistema de fiscalizagcdo para garantir que as
vagas reservadas sejam usadas exclusivamente por pessoas que tém direito a elas, com a
possibilidade de aplicacao de penalidades em caso de uso indevido.

Pergunta: 5.11 - As vagas reservadas tém dimensées adequadas e acesso livre de obstaculos,
em conformidade com a NBR 9050/20207

Resposta: NAO

Analise: Em complemento a questdo 5.10, vagas inadequadas em termos de dimensao e com
obstaculos comprometem a mobilidade e o uso por parte de cadeirantes e pessoas com
mobilidade reduzida, em desacordo com a NBR 9050/2020. O ndo atendimento a esses requisitos
pode resultar em situagdes de risco e desconforto para os usuarios.

Recomendagoes:

1. Redimensionamento das Vagas: Adaptar as vagas reservadas, garantindo que tenham
uma largura minima de 3,50 m para permitir manobras e a movimentagao de cadeirantes
ao entrar e sair do veiculo. Se necessario, remover obstaculos como postes ou defensas.

2. Espagos Adjacentes Livres: Além das dimensdes adequadas, é fundamental que nao
haja obstaculos proximos as vagas que possam impedir a movimentacdo lateral de
cadeiras de rodas. Certificar-se de que areas adjacentes estao livres de postes, plantas ou
outros impedimentos.



23
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PODER JUDICIARIO

" TRIBUNAL DE JUSTICA MILITAR

3. ODS 10: A criagdo dessas vagas contribui diretamente para a reducédo de desigualdades
NO acesso aos servigos publicos.

Pergunta: 5.12 - Os elevadores estdo adaptados para o uso de pessoas com deficiéncia, com
botbées em braile e sinalizagdo sonora, conforme as normas da NBR 9050/2020?

Resposta: NAO, (mas, na visita in loco foi constatado que o elevador possui apenas botées
em braile).

Analise: Embora os botdes em braile sejam um passo positivo, a auséncia de sinalizagado sonora
e outros ajustes necessarios ainda impede o uso completo e autbnomo dos elevadores por
pessoas com deficiéncia. A NBR 9050/2020 exige que elevadores em edificios publicos sejam
acessiveis tanto para pessoas com deficiéncia visual quanto auditiva, e a Lei Brasileira de
Inclusao reforga a necessidade de acessibilidade em transportes verticais.

Recomendacgoes:

1. Instalagdo de Sinalizagao Sonora: Além dos botdes em braile, os elevadores devem ter
sinalizagdo sonora que informe o andar em que o elevador se encontra, assim como o
aviso sonoro de subida e descida. Isso € essencial para garantir acessibilidade a pessoas
com deficiéncia visual.

2. Ajustes Visuais e Tacteis: Os andares devem ser indicados em braile tanto nos botdes
dentro do elevador quanto nas placas externas, além de serem equipados com luzes
indicativas para facilitar a visualizacdo por pessoas com deficiéncia auditiva.

3. Ajustes de Tempo: Verificar se e o tempo de espera para fechamento das portas sao
adequados para pessoas com mobilidade reduzida.

4. Capacitacdo para Manutencao: E fundamental garantir que a equipe de manutencéo dos
elevadores esteja capacitada para realizar ajustes regulares, assegurando que a
sinalizagao sonora e tatil esteja sempre funcional e dentro dos padrbes de acessibilidade.

5. ODS 10 e ODS 11: A adaptacao dos elevadores até 2030 € um compromisso com a
acessibilidade e sustentabilidade urbana.

Pergunta: 5.13- As escadas possuem corriméos duplos, com extensdo adequada e sinalizacéo
visual e tatil nos primeiros e ultimos degraus, seguindo as diretrizes da NBR 9050/20207?.
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Resposta: SIM (durante visita in loco foi constatado que o tribunal esta em conformidade
quanto aos corrimées).

Sem Recomendacgoes

Pergunta: 5.14 - O afendimento ao publico é realizado em balcées acessiveis, com altura
compativel para pessoas em cadeiras de rodas, conforme as diretrizes da NBR 9050/2020?

Resposta: NAO

Analise: A auséncia de balcbdes acessiveis para pessoas em cadeiras de rodas € uma infragao
direta as normas da NBR 9050/2020 ¢ a Lei Brasileira de Inclusao (Lei 13.146/2015), que
garantem o direito de acesso igualitario a servigos publicos. A NBR 9050 especifica que os
balcbes de atendimento devem ter uma altura maxima de 0,90 cm, e devem permitir que o
usuario em cadeira de rodas se aproxime com conforto, assegurando sua autonomia no
atendimento.

O fato de o Tribunal ndo dispor de balcdes acessiveis implica uma barreira a prestacao de
servicos publicos a pessoas com deficiéncia, desrespeitando o principio de igualdade de
tratamento previsto na Lei 13.146/2015. Além disso, a Resolugao CNJ 401/2021 reforca a
necessidade de promover acessibilidade no atendimento ao publico, garantindo que todos os
cidadaos tenham acesso aos servigos da Justica sem barreiras fisicas.

Recomendagoes:

1. Adequacao dos Balcoes Existentes:

o Substituir ou adaptar os balcdes de atendimento para que estejam dentro das
normas da NBR 9050/2020. Os balcoes devem ter uma altura maxima de 0,90 cm,
permitindo que uma pessoa em cadeira de rodas se aproxime e seja atendida com
conforto.

o O uso de mddulos adaptaveis que possam ser adicionados ou removidos conforme
necessario, garantindo a flexibilidade de uso, também é uma boa adogéo.

o A superficie do balcao deve ser livre de obstaculos e permitir que o usuario
acomode documentos, papéis e outros materiais necessarios para o atendimento.

2. Criacao de Areas de Atendimento Especificas:
o Se a adaptacao dos balcdes existentes nao for possivel de imediato, recomenda-se
a criacao de areas especificas para o atendimento de pessoas com deficiéncia, com
mobiliario acessivel e adaptado, préximo ao balcao principal.



25

14 ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
" PODER JUDICIARIO

7 TRIBUNAL DE JUSTICA MILITAR

o [Esses espacos devem ser claramente identificados com sinalizagdo de facil
visualizacdo, indicando que o local é reservado para atendimento prioritario.

3. Design Universal:

o Para além de cumprir a NBR 9050, os balcées devem seguir o conceito de Design
Universal, que visa garantir que o atendimento seja funcional para todas as
pessoas, independentemente de sua condigdo fisica. Isso implica a criagcdo de
balcbes que possam ser utilizados tanto por pessoas em pé quanto por cadeirantes,
sem a necessidade de mobiliario adicional.

o A borda inferior do balcdo deve permitir o encaixe adequado das pernas de uma
pessoa em cadeira de rodas, oferecendo uma distancia minima de 0,30 m do chéo.

4. Capacitacao de Pessoal para Atendimento Inclusivo:

o Além das adequacdes fisicas, é fundamental que os atendentes sejam capacitados
para prestar um atendimento inclusivo. Isso envolve treinamento para lidar de forma
adequada e eficiente com pessoas com deficiéncia, respeitando suas necessidades
especificas.

o Esse treinamento pode incluir o aprendizado basico sobre como se comunicar com
pessoas surdas, cegas ou com mobilidade reduzida, garantindo que o atendimento
seja feito de forma digna e auténoma.

5. Monitoramento e Verificagao:

o Ap6s a implementacdo das adaptacdes, sera necessario realizar auditorias
periodicas para garantir que os balcdes permanecem dentro das normas de
acessibilidade e que o atendimento ao publico continue sendo inclusivo. O uso de
ferramentas de avaliagdo continua, como pesquisas de satisfagcdo com os usuarios,
pode auxiliar no monitoramento da eficacia dessas medidas.

6. Agenda 2030: A reforma dos balcdes esta alinhada com as metas do ODS 10 (Redugao
das Desigualdades) e ODS 11 (Cidades e Comunidades Sustentaveis), garantindo que
o Tribunal seja um espacgo acessivel até 2030.
Exemplo técnico: Um balcdo acessivel pode ser feito com um desenho em "L", onde uma parte
tem 0,90 m de altura e outra pode manter a altura padrao para o atendimento de pessoas em pé.
Isso permite flexibilidade no atendimento, respeitando a ergonomia e a acessibilidade de todos os
usuarios.
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Eixo 6: Sistemas de Informagao
Setor Auditado: Coordenadoria de Tl
Responsavel: Eduardo Severo

Pergunta: 6.1 - Os sistemas de informagdo e websites do Tribunal sdo compativeis com
tecnologia assistiva. (ex: leitores de tela)?

Resposta: SIM - Necessita de Evidéncia Comprobatéria

> Evidéncia referente a resposta SIM.

Ex: Print tela, video descritivo, etc...

> Evidéncia referente a resposta SIM.

Informe qual tecnologia assistiva o website do Tribunal € compativel..

Alto Contraste, Modo escuro, aumentar e diminuir fonte, marcador, linha guia, tradugdo em libras,
leitor de tela, narragao alternativa, atalhos, linguagem brasileira de sinais.

Sem Recomendacgoes

Pergunta: 6.2 - Os sistemas e plataformas digitais utilizados pelo Tribunal passaram por testes
de acessibilidade digital antes de serem implementados?

Resposta: SIM - Necessita de Evidéncia Comprobatoria

> Evidéncia referente a resposta SIM.
Ex: Relatdrio de testes.

20eQ

> Evidéncia referente a resposta SIM.
Informe qual tecnologia/sistema/software foi usado para os testes.
Ex: WAVE , Lighthouse
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AChecker Web Accessibility Checker

https://achecks.org/achecker/

Sem Recomendacgoes

Pergunta: 6.3 - Os sistemas de informacgéo utilizados pelo Tribunal foram avaliados quanto a
acessibilidade, conforme as orientacdes da Resolugao CNJ 401/2021?

Resposta: NAO

Em completo: Use o0 espago abaixo, caso sinta a necessidade de acrescentar alguma
informacgao que julgue importante, e que possa complementar o questionario acima.

Nos ultimos anos a acessibilidade tem sido foco do desenvolvimento web do tribunal. Todos os
sistemas passam por uma avaliagdo. Atualmente apenas a Intranet ainda ndo conta com
acessibilidade web implementada (ainda).

Analise: A auséncia de uma avaliacdo formal da acessibilidade no sistema Interno de informacao
do Tribunal conforme as diretrizes da Resolugdao CNJ 401/2021 representa uma lacuna em
aberto no processo de implementacdo de acessibilidade digital, pode resultar em barreiras
tecnologicas para pessoas com deficiéncia visual, auditiva ou motora que precise utilizar a rede
interna de internet (Intranet). Sem uma anadlise detalhada, problemas como a falta de
compatibilidade com leitores de tela, navegagdo ndo compativel com teclado e conteudos
inacessiveis podem surgir, dificultando o acesso aos sistemas e informag¢des do Tribunal. Além
disso, o tribunal pode estar exposto a riscos juridicos por ndo cumprir com as normas
estabelecidas pela Resolucdo CNJ 401/2021 e pela Lei 13.146/2015. Embora o desenvolvimento
web do Tribunal tenha se concentrado em acessibilidade nos Uultimos anos, a falta de
conformidade formal pode impactar a efetividade e a conformidade legal dessas iniciativas.
Além disso, a Intranet ainda ndo conta com acessibilidade web, o que afeta diretamente o acesso
de servidores e colaboradores com deficiéncia.

1. Normas Aplicaveis

o Lei 13.146/2015 (Lei Brasileira de Inclusao - LBI): Determina que os sistemas digitais
devem ser acessiveis a pessoas com deficiéncia, permitindo o acesso pleno a
informacgoes e servigos. O Art. 63 da LBI afirma que websites de 6rgaos publicos devem
garantir acessibilidade de conteudo digital.

« Resolugao CNJ 401/2021 (Art. 2°, §1°): Estipula que os tribunais devem garantir a
acessibilidade em sistemas digitais utilizados no ambito do Poder Judiciario, seguindo
as diretrizes internacionais de acessibilidade web, como as Diretrizes de
Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG 2.1).
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« NBR 9050/2020: Embora voltada mais para o ambiente fisico, a NBR 9050 reforca a
necessidade de garantir acessibilidade em todas as interagcbes dos usuarios com
deficiéncia, o que inclui o acesso digital.

Recomendacgoes:

Para garantir a conformidade com as diretrizes da Resolugdo CNJ 401/2021 e assegurar que
todos os sistemas do Tribunal sejam acessiveis, incluindo a Intranet, as seguintes
recomendacgdes técnicas devem ser implementadas:

1. Avaliagao Formal da Acessibilidade
« Realizar uma avaliagao abrangente da acessibilidade dos sistemas de informacéo,
incluindo a Intranet, com base nas Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web
(WCAG 2.1), que sao o padrao internacional para acessibilidade digital. Estas diretrizes
sao organizadas em quatro principios:

o Perceptivel: Informacbes e componentes de interface do usuario devem ser
apresentados de maneira que todos possam perceber (ex.. compatibilidade com
leitores de tela).

o Operavel: Componentes da interface e navegacdo devem ser utilizaveis por
qualquer pessoa, incluindo aquelas que utilizam apenas o teclado.

o Compreensivel: A interface deve ser de facil compreensio para todos os usuarios.

o Robusto: O conteudo deve ser robusto o suficiente para ser interpretado por uma
ampla variedade de tecnologias assistivas.

o Utilizar ferramentas como:

o WAVE (Web Accessibility Evaluation Tool): Avalia acessibilidade e aponta
problemas relacionados a contraste, navegagao por teclado, e uso de tecnologias
assistivas.

o AXE Accessibility Checker: Uma ferramenta de codigo aberto usada para avaliar
automaticamente a conformidade com as diretrizes WCAG.

o AChecker: Ferramenta de verificacao de acessibilidade que identifica barreiras em
sites e sistemas web.

o O controle interno de acessibilidade deve ser realizada em todas as plataformas digitais,
incluindo portais, sistemas de gestao de processos e outros sistemas criticos.

2. Acessibilidade da Intranet
o Priorizar a implementacao de acessibilidade na Intranet, aplicando as mesmas diretrizes
das WCAG 2.1. A Intranet deve ser acessivel aos servidores com deficiéncia, garantindo
que possam acessar informacdes, servicos e comunicacdes internas sem barreiras.
« Exemplos de ajustes incluem:
o Compatibilidade com leitores de tela como NVDA e JAWS.
o Atalhos de teclado e navegacéao por teclado para usuarios com deficiéncia motora.
o Texto alternativo descritivo para imagens, graficos e tabelas.
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o Melhoria do contraste de cores em conteudos e interfaces, assegurando que seja
legivel para pessoas com baixa visao ou daltonismo.

3. Teste com Usuarios Reais
o Além das ferramentas automatizadas, € fundamental realizar testes de acessibilidade
com usuarios reais. Convidar pessoas com diferentes tipos de deficiéncia (visual,
auditiva, motora) para testar os sistemas e fornecer feedback sobre as dificuldades que
enfrentam na navegacgao. Esses testes fornecem insights praticos sobre problemas que
podem nao ser detectados pelas ferramentas automaticas.

4. Criacao de um Plano de Acessibilidade Digital
o Estabelecer um Plano de Acessibilidade Digital continuo, com etapas claras para:

o Realizar controles periddicos (anuais) em todos os sistemas de informacao.

o Integrar a acessibilidade desde o inicio no desenvolvimento de novos sistemas.

o Implementar treinamentos para desenvolvedores e equipes de Tl sobre as melhores
praticas de acessibilidade digital.

o Acompanhar o cumprimento das metas e monitorar a evolugdo da conformidade
com as WCAG 2.1.

5. Monitoramento e Atualizagoes Regulares
e Assegurar que o Tribunal adote um processo continuo de monitoramento e atualizagao
de seus sistemas. As normas de acessibilidade digital e as tecnologias assistivas estdao em
constante evolugcdo, sendo necessario garantir que os sistemas do tribunal sejam
atualizados periodicamente para manter a conformidade.
e Implementar um processo de revisdo de acessibilidade a cada atualizagédo ou
lancamento de sistemas novos, conforme recomendado pela Resolugao CNJ 401/2021.

6. Documentacao e Transparéncia
e Garantir que as avaliagbes de acessibilidade e o0s ajustes realizados sejam
documentados e transparentes, com relatérios de conformidade disponiveis para
auditorias externas e para os usuarios que desejarem verificar a acessibilidade dos
sistemas.

11. CONCLUSAO:

11.1 - Da Analise

ApoOs a analise dos eixos auditados e com base nas respostas obtidas e nas visitas in loco,
constatou-se que, embora existam algumas adequag¢des em conformidade parcial com a Lei
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Brasileira de Inclusado (Lei 13.146/2015), a Resolugdo CNJ 401/2021 e a NBR 9050/2020, o
Tribunal enfrenta desafios para atingir um nivel pleno de acessibilidade. Esses desafios séo
particularmente evidentes nos eixos relacionados as Instalagoes Fisicas, Conformidade Legal
e Processos de Contratagao, e sdo em parte atribuiveis a construgdo histérica do prédio, que
data da década de 1970, concluimos que ha necessidade de melhorias significativas para garantir
a plena acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia.

11.2 - Impacto da Construg¢ao Historica

O prédio do TIMRS foi erguido antes da ado¢cdo das normativas modernas de acessibilidade.
Naquela época, havia pouca ou nenhuma previsdo legal para assegurar que as construgdes
publicas atendessem as necessidades de pessoas com deficiéncia, como se observa na NBR
9050, implementada décadas depois. A construgao histérica apresenta limitagdes estruturais que
dificultam a aplicacdo imediata de certas solugcdes de acessibilidade, como a adequacao de
portas, rampas e elevadores, o que demanda uma analise cuidadosa sobre intervencdes
preservacionistas e técnicas.

Contudo, essas limitagcbes ndo eximem o Tribunal da responsabilidade de adaptar suas
instalagdes. A Lei 13.146/2015 estabelece que os espagos publicos devam ser gradualmente
adaptados para garantir acesso equitativo a todos os cidadaos, independentemente da data de
construcdo. A legislacao reforca que, mesmo em edificagdes historicas, devem ser adotadas
medidas de acessibilidade que garantam dignidade, seguranca e autonomia as pessoas com
deficiéncia. No caso do TUIMRS, o principio do "ajuste razoavel" deve ser aplicado, equilibrando a
preservacao arquitetonica com a inclusio social.

11.3 - Conformidade Legal e Normativa
A Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015) estabelece, em
seu artigo 1°, o objetivo de assegurar e promover, em condi¢gdes de igualdade, o exercicio dos
direitos e liberdades fundamentais por pessoas com deficiéncia, visando a sua inclusdo social e
cidadania.
Além disso, a Resolugao CNJ n° 401/2021 dispde sobre o desenvolvimento de diretrizes de
acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia nos 6rgaos do Poder Judiciario e seus
servigos auxiliares, regulamentando o funcionamento de unidades de acessibilidade e inclusao.
A NBR 9050/2020, por sua vez, estabelece critérios e parametros técnicos a serem observados
quanto ao projeto, construgéao, instalagdo e adaptagdo do meio urbano e rural, e de edificagcbes as
condigdes de acessibilidade.

11.4 - Conformidade Parcial e Necessidades de Ajustes

Embora algumas adaptag¢des tenham sido feitas, como a instalagédo de elevadores com botbes
em braile, a auditoria revelou que muitas areas criticas ainda n&do estdo plenamente adaptadas.
As seguintes observagdes foram registradas:
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« Rampas e Elevadores: O elevador ndo cumpre integralmente os critérios da NBR
9050/2020 (Art. 5.3.1 e 5.3.2), especialmente no que diz respeito a sinalizagdo sonora e
visual, que sao essenciais para a autonomia de pessoas com deficiéncia visual e auditiva.
Ainda n&o dispde de rampas.

e Portas e Acessos: As portas dos gabinetes e setores ndo possuem as dimensdes
minimas exigidas para permitir o acesso de cadeiras de rodas, conforme especificado no
Art. 6.2.1 da NBR 9050. A largura minima de 0,80 m para passagem néo foi observada em
muitas das entradas, comprometendo a acessibilidade.

« Banheiros: Apenas o banheiro do segundo andar foi adaptado parcialmente, enquanto os
demais andares ndo possuem instalacbes acessiveis, contrariando o Art. 6.10 da NBR
9050, que exige a adequacao de todos os sanitarios em edificios publicos.

o Sinalizagcao: A falta de placas com braile e sinalizagcdo em contraste nas areas publicas e
de atendimento do Tribunal constitui uma barreira de comunicagao, violando o Art. 25 da
Lei 13.146/2015, que trata do direito a comunicagao acessivel.

e Local reservado: A falta de espacos reservados, observado que em nenhum dos dois
plenarios existe local especifico, reservado para cadeirantes, bem como vagas de
estacionamento identificadas.

11.5 - Contratacao e Inclusao de Critérios de Acessibilidade

A anadlise do questionario Processos de Contratagao revelou que, até o momento, o Tribunal
nao inclui clausulas especificas sobre acessibilidade nos contratos firmados com fornecedores e
prestadores de servigo. Isso constitui uma nao conformidade, pois a Lei 13.146/2015 e a
Resolugao CNJ 401/2021 exigem que os critérios de acessibilidade sejam considerados em
todas as etapas de contratacao publica.

Ao nao prever clausulas que garantam o cumprimento das normas de acessibilidade, o TIMRS
compromete ndo apenas a inclusao social, mas também a conformidade legal, visto que contratos
publicos devem assegurar a prestacao de servigos acessiveis.

11.6 - Comunicacgao Social e TIC: Exemplos de Boas Praticas

Nos eixos de Comunicagado Social e Coordenadoria de TIC, houve respostas positivas em
relagdo a conformidade com as normativas de acessibilidade, apesar de alguns justes ainda
assim demonstra o comprometimento dessas areas com a promocdao de uma comunicagao
inclusiva. O uso de ferramentas acessiveis em sistemas de informacdo e a adaptagdo de
conteudo digital para atender pessoas com deficiéncia, como exigido pela Lei 13.146/2015, sao
praticas que podem ser ampliadas e replicadas em outros setores do Tribunal.

11.7 - Recomendag¢oes Baseadas na Agenda 2030
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A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, adotada pela ONU, oferece um quadro
abrangente para promover a inclusdo e acessibilidade em instituigbes publicas. O Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 10, que visa reduzir as desigualdades, e o ODS 11, que
trata de tornar as cidades e comunidades mais inclusivas, estdo diretamente relacionados aos
desafios e as oportunidades identificadas nesta auditoria.

« ODS 10 - Reducao das Desigualdades: A implementacdo de todas as recomendacgdes
técnicas sobre acessibilidade contribuira para a redugdo das desigualdades dentro do
Tribunal, garantindo que todas as pessoas, independentemente de suas limitagdes fisicas
ou sensoriais, tenham acesso equitativo aos servigos de justiga.

« ODS 11 - Cidades e Comunidades Sustentaveis: As adaptacdes necessarias no prédio
historico do Tribunal devem seguir um plano de reforma gradual, respeitando o patriménio
arquiteténico e, ao mesmo tempo, promovendo a acessibilidade universal. O Art. 11 da Lei
13.146/2015 estabelece que os servigos publicos devem ser acessiveis a todas as
pessoas até 2030, o que se alinha diretamente com o ODS 11.

11.8 - Avaliacao das Instalagoes

Considerando que o prédio do TIMRS foi inaugurado em 1981, € compreensivel que nao tenha
sido originalmente projetado para atender as normativas atuais de acessibilidade. No entanto, &
imperativo que adaptagdes sejam realizadas para garantir o acesso igualitario a todos os
cidadaos, independentemente de suas habilidades fisicas.
Durante a avaliacao, foram identificadas diversas nao conformidades, como:
« Entradas principais inacessiveis: Auséncia de rampas e portas de dificil acesso
inadequadas para a passagem de cadeiras de rodas.
« Portas de acesso: Foi constatado que nenhuma das portas de acesso a setores e aos
gabinetes esta dentro das dimensdes minimas.
« Banheiros nao adaptados: Somente o banheiro do segundo andar é acessivel, faltando
adaptacdes nos demais andares.
« Falta de sinalizagao adequada: Placas de sinalizagao instaladas em alturas inadequadas
e sem contraste suficiente, dificultando a orientagao de pessoas com deficiéncia visual.
« Estacionamento sem vagas reservadas: Inexisténcia de vagas proximas as entradas,
devidamente sinalizadas e com dimensdes adequadas para pessoas com deficiéncia.

11. 9 — Recomendacgodes

Para alinhar as instalagbes do TUIMRS as normativas de acessibilidade e aos principios da
Agenda 2030, especialmente aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 10 e 11, que
visam a redugdo das desigualdades e a promogdo de cidades e comunidades sustentaveis,
respectivamente, recomendamos:
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1. Adaptacao das entradas principais: Construir rampas com inclinacdo adequada e
substituir as portas por outras que atendam as dimensdes minimas estabelecidas pela
NBR 9050/2020.

2. Portas de acesso: Verificar a possibilidade de remodelagdo das aberturas, para que
possam ficar com o minimo exigido.

3. Local Reservado: Em ambos os plenario, pelo menos uma vaga reservada, sinalizada, e
com as dimensdes especificas ditadas pela NBR 9050/2020.

4. Reforma dos banheiros: Garantir que todos os banheiros sejam acessiveis ou pelo
menos 01 (um) em cada andar, incluindo barras de apoio, espagco adequado para
movimentagao de cadeiras de rodas e pias adaptadas.

5. Atualizagao da sinalizagao: Instalar placas de sinalizagdo em alturas apropriadas e com
contraste suficiente, além de incluir informacdes em braille para pessoas com deficiéncia
visual.

6. Reserva de vagas no estacionamento: Designar vagas especificas para pessoas com
deficiéncia, proximas as entradas, com sinalizacdo adequada e dimensdes conforme a
NBR 9050/2020.

11.10 - Exemplos de Boas Praticas

Algumas instituicdes ja implementaram praticas exemplares de acessibilidade em prédios
historicos. O Teatro Municipal de Sao Paulo, por exemplo, adaptou suas instalacbes para
visitantes com deficiéncia sem comprometer o valor histérico do edificio. As reformas incluiram a
instalagdo de rampas de acesso e corrimdes em conformidade com as normas de acessibilidade,
banheiros acessiveis, sinalizacio tatil e em braile e oferece sessdes de teatro com recursos de
audio-descricao e tradugcdo em libras (Lingua Brasileira de Sinais), esse ultimo item nosso
Tribunal ja estd em conformidade.

Da mesma forma, o Tribunal de Justica de Sao Paulo (TJSP), em edificios histoéricos, adotou
medidas para promover acessibilidade através de adaptagdes nos elevadores e banheiros, com
base na NBR 9050 e Resolugao CNJ 401/2021. Esses exemplos podem servir de modelo para a
modernizagao das instalagdes do TJMRS, dentro de um plano de preservagao e inclusao.

CONSIDERAGOES FINAIS

Consideragoes finais sobre a auditoria realizada na sede do Tribunal de Justiga Militar do Rio
Grande do Sul (TJMRS) reforgam a importancia de implementar as medidas recomendadas.
Essas agdes nao apenas cumprem a maior parte dos requisitos legais, como também
demonstram o compromisso do Tribunal com a promoc¢ao da acessibilidade e da inclusdo. Ao
criar um ambiente mais justo e acessivel, o TJMRS garante que todos os usuarios,
independentemente de suas condicdes, tenham pleno acesso a Justica.
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Apesar das limitagdes estruturais devido a sua construg¢ao historica, o TIMRS deve se empenhar
em adotar as recomendacgdes propostas, priorizando as que demandam maior atencido e
urgéncia. A conformidade com a Lei Brasileira de Inclusao (Lei 13.146/2015), a Resolugao CNJ
401/2021 e a NBR 9050/2020 deve ser encarada ndo apenas como um requisito normativo, mas
como um compromisso moral e institucional com a equidade e a justica inclusiva.

Alinhada aos principios da Agenda 2030 e dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
a modernizacao do Tribunal sera um exemplo de como instituicdes historicas podem evoluir para
garantir maior inclusdo, sem comprometer sua integridade arquitetbnica e simbdlica. A adaptacgéo
gradual do TJMRS até 2030 reafirma o compromisso com a acessibilidade plena, tornando a
Justica verdadeiramente acessivel a todos os cidadaos, conforme o previsto nos ODS.

Para garantir que as adaptacdes sejam eficazes, € fundamental que o planejamento e a execugao
das medidas contem com a participacao de profissionais qualificados. Além disso, a consulta
direta com a comunidade de pessoas com deficiéncia é essencial para assegurar que as solugdes
atendam de maneira eficaz as suas necessidades, promovendo um ambiente que respeite e
valorize a diversidade.

Essas a¢des de adaptagcdo e modernizacdo nao devem ser encaradas como medidas pontuais,
mas como parte de um compromisso continuo do TIMRS em aprimorar suas estruturas e
processos. Esse movimento rumo a acessibilidade total representa uma oportunidade de
transformacao institucional, onde a inclusdo e a acessibilidade sejam elementos centrais do
funcionamento da Justica Militar. O objetivo final € garantir que sejam parte integrante da
estrutura e dos servigos prestados pelo Tribunal, respeitando os direitos fundamentais de todas
as pessoas e assegurar prioridade em todas as suas instancias.

E o relatdrio,

Elisabete Simbes da Cruz Porto Alegre, 29 de outubro de 2024.
Dirigente — NAI



