
Objetivo 
estratégico 

INDICADOR 
Metas Anuais META FINAL  

OU MEDIÇÃO 
ANUAL 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

1. Garantir e 
aperfeiçoar a 
infraestrutura 
necessária às 

atividades 
administrativas 
e jurisdicionais 

 

1.1. Índice de 
unidades com 

segurança 
eletrônica da 
infraestrutura 

100% 100% 100% 

 
Indicador 
retirado 

2018 

 
Indicador 
retirado 

2018 

 
Indicador 
retirado 

2018 

100% da JME com 
câmeras e 
alarmes  

1.2. Índice de 
satisfação com a 

infraestrutura 
básica (energia 
elétrica, água, 
comunicação e 

saneamento 
básico) 

81,43% 90% 80,1 % 

 
 

81 %   
75% 

 
75% 

Com base no 
Censo do 
Judiciário 

realizado pelo 
CNJ em 2013, era 
chegar a 95%, e 

chegamos ao final 
de 2020 com 75% 

de satisfação 
 

1.3. Índice de 
segurança e 

condições de 
trabalho relativo à 

infraestrutura 

Não 
avaliado 

 

Sem 
Parecer 
técnico 

0% 

Sem 
Parecer 
técnico 

0% 

 

Sem Parecer 
técnico 

0% 

Sem 
Parecer 
técnico 

0% 

Sem 
Parecer 
técnico 

0% 

Atingir no mínimo 
20% de melhorias 
sobre o parecer 

técnico do ano de 
2016 

Porém não houve 
parecer técnico 

2. Garantir a 
disponibilidade 

de sistemas 
essenciais de 

TIC e 
aperfeiçoar a 

automatização 
 

2.1. Índice de 
aderência às 

Resoluções de 
TIC do CNJ 

49% 75% 82% 

 
 

IGov 
TIC  54,11%   

IGov TIC 
59,00%  

IGov- TIC 
 62 % 

Cumprir 75% das 
metas propostas 

no Plano 
Estratégico de 

TIC 
 

3. Desenvolver 
e aperfeiçoar 

conhecimentos 
e habilidades 

de magistrados 
e servidores 

 

3.1. Índice de  
capacitação 

funcional com 
base na 

Resolução 192 do 
CNJ 

15,53% 33% 41 % 

 
 
 

52,63%  100%  100% 

Servidores e 
magistrados 

participem de no 
mínimo um curso, 

seminário ou 
palestra 

anualmente, até 
atingir pelo 

menos 80% do 
efetivo 

4. Valorizar 
magistrados e 

servidores 
 

4.1. Índice de 
prevenção de 

saúde 
81,55 % 83% 44% 

 
 

53,4 % 
 

 80% 80% 

Três ações anuais 
até atingir 80% do 

efetivo, 
participando ao 
menos de uma 

ação 
 

4.2. Índice de 
satisfação de 
magistrados e 

servidores 
(condições de 

trabalho, escolha 
profissional, 
volume de 
trabalho) 

68,85 % 
 

70% 
 

82% 

 
 
 

80,82% 
 

62,03%  
Não 

Realizada 
Pesquisa 

Com base na 
pesquisa de 2015, 

melhorar os 
índices em 10% 

até 2020 
 

5. Motivar e 
comprometer 
magistrados e 
servidores com 
a execução da 

estratégia 
 

5.1. Índice de 
execução do 

planejamento  
estratégico 

 

65,22 % 
 
 

80% 
 

63% 

 
 
 

 
45,45% 80% 

80% 
 

 
Atingir pelo 

menos 90% de 
cumprimento em 

75% dos 
indicadores 
globais do 

Planejamento 
 



Objetivo 
estratégico 

INDICADOR 
Metas Anuais META FINAL  

OU MEDIÇÃO 
ANUAL 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

6. Assegurar e 
priorizar 
recursos 

orçamentários 
necessários 

para a 
execução da 

estratégia 
 

6.1. Índice de 
execução do 
orçamento 

disponibilizado 
com relação ao 
planejamento 
estratégico 

 

138% 64% 71% 

 
 

 89,77 % 
75% 70% 

Garantir em 70% 
o valor executado 
sobre o valor total 
do orçamento, até 

o final de 2020  

7. Aperfeiçoar o 
acesso à justiça 
e a virtualização 

dos feitos 
judiciais 

 

7.1. Índice de 
ações 

desenvolvidas 
100% 100% 100% 

 

500% 
533%  

 
100% 

Meta final 15 
ações 

 
   

7.2.  Índice de 
digitalização do 

acervo do arquivo 
10% 0% 1% 

 

1,73 % 36% Não 
realizado 

Atingir 60% de 
virtualização do 

acervo do arquivo 

7.3. Índice de 
certidões via 

internet 
85,97% 100% 

- 
100% 

Retirado já 
atingiu 
100% 

- - 

100% das 
certidões 

emitidas via 
internet 

Cumprido  em 
2017 e retirado o 

indicador 

7.4.  Índice de 
implantação do 
PJe Processo 

eletronicoCível e 
Criminal 

- 
0% 

100% 
cível 1º 

grau 
100% 2º 

grau 
crime e 

cível 

Implantação 
do PJe 
Criminal 

100% PJE 
cível 

Implantação 
de processo 

judicial 
eletrônico 
criminal e 

cível 
100 % do 

Cível 
 50% 

Cumprido 
100% - 

PJe  Processo 
eletrônico Cível e 

Criminal 
implantados nos 

anos previsto 
 Mudar nome do 

indicador 

8. Otimizar o 
trâmite 

processual e a 
prestação 

jurisdicional 
 

8.1. Índice de 
cumprimento das 
Metas Nacionais 

33,33 % 67% 67% 

 
 

100% 
 

  
100% 

 
XX %  

Em 2020, atingir 
90% ou mais de 

cumprimento das 
Metas do Poder 

Judiciário 
 

8.2. Índice de 
tempo de 

tramitação no 1º e 
2º graus (Justiça 

em Números) 

0% 0% aumentou 

 
 
 

Reduziu em  
- 38,81 % Aumentou 

em 1,49%  

Dado ainda 
não 

disponível   

Redução no 
tempo de 

tramitação do 
protocolo na 

instância 
originária até o 

arquivamento de 
2% comparado ao 

ano anterior 
(índice do Justiça 

em Números) 
 

8.3. Índice de 
custo por 
processo 

0% 
Reduziu 

3% 
Reduziu - 

2% 

 
Reduziu  
-  56,4% Reduziu - 

25% Verificar 

 
Redução em 10% 

do custo por 
processo, 

considerando 
também os feitos 
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estratégico 

INDICADOR 
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OU MEDIÇÃO 
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9. Revisão de 
processos de 

trabalho 
 

9.1. Índice de 
revisão e 

padronização dos 
fluxos de trabalho 

Sem 
Avaliação 

0% 
0% 0% 

 
 
 

 0% 
0% 0% 

Atingir 100% de 
padronização e 

revisão dos 
fluxos de trabalho 

10. 
Aprimoramento 
da gestão de 
governança 

 

10.1. Índice de 
participação e 

comprometimento 
dos recursos 
humanos no 

processo 

21,79% 120% 157% 

 

133,33% 66% 70% 
Participação e 

comprometimento 
de 70% em 2020 

10.2. Índice de 
acompanhamento 
das Resoluções 

do CNJ e da 
JMERS 

 

50% 
 0% 

100% 
 

 

100% 

200% 100%  

Listagem e 
divulgação das 
Resoluções do 
CNJ e da JMERS, 
com o 
monitoramento 
para cumprimento 
de 60 Resoluções 
até 2020 
 

11. Promover a 
ampliação 

como Justiça 
Especializada 

 

11.1. Índice de 
ações que 

promovam a 
busca de 

aumento de 
competência 

150% 50%  150% 

 

150% 150% Atingido em 
2019 

Total de 12 ações 
 

12. Promover a 
sustentabilidade 
 

12.1. Índice de 
ações de 

sustentabilidade 
100% 100% 100% 

 

100% 120%  100% Total de 30 ações 

13. Aprimorar a 
comunicação 

com os públicos 
internos e 
externos 

 

13.1. Índice de 
ações 

promovidas e 
pessoas atingidas 
no público interno 

25% 360% 176% 

 
 

313 % 
 600% 

Atingido 
em 2019  

Ao final ter feito 
18 ações e atingir 
75% do público 

interno 

13.2. Índice de 
públicos externos 

envolvidos  
0% 800% 1391% 

 

787 % 
 

460%  Pandemia  

Total de público 
atingido: no 
mínimo 1350 

pessoas 

14. Fortalecer e 
harmonizar as 

relações 
pessoais e 

entre setores 
 

14.1. Índice de 
eventos 

realizados  

 
250% 

200% 400% 

 

400% 
200% 

Eventos 
presenciais 
cancelados 
Pandemia 

Ao final, dez 
eventos focados 
em psicologia e 

clima 
organizacional  

 

15. Ampliar a 
integração com 

as Justiças 
Militares 

 

15.1. Índice de 
ações visando ao 
fortalecimento da 

Justiça Militar 

200% 
100% 

 200% 

 

600% 
450% 200% 

 

Ao final, doze 
ações 

 

16. Promover a 
interface com 

os demais 
órgãos de 

justiça e entes 
públicos  

16.1. Índice de 
ações realizadas 

de interesse 
comum 

100% 250% 250% 

 
 

1300 % 
 650% 

 
200%  

Ao final, no 
mínimo doze 

ações de 
interesse comum 

 

 


